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في تنمية مهارات   دور تطبيقات الحوسبة السحابية المدعـومة بالذكاء الاصطناعي
 طلبة الجامعات في الأردن  التفكير التصميمي من وجهة نظر
 إعداد

 مــرام غـالــب عـبـد الـغـنـي

 إشراف
 فاطـمـة عـبد الـكـريـم وهـبـــة الدكتورة:

 باللغة العربية  الملخّـص
هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌إلى‌دور‌تطبيقات‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصطناعي‌في‌‌
الرقمي‌ التحول‌ من‌ وانطلاقًا‌ الأردن.‌ في‌ الجامعات‌ طلبة‌ لدى‌ التصميمي‌ التفكير‌ مهارات‌ تنمية‌
السحابية‌ المنصات‌ دمج‌ أثر‌ استقصاء‌ إلى‌ الدراسة‌ سعت‌ العالي،‌ التعليم‌ مؤسسات‌ في‌ ‌‌المتسارع‌

المزودة‌بقدرات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تطوير‌مهارات‌التفكير‌التصميمي،‌والتي‌شملت:‌التعاطف،‌
وتحديد‌المشكلة،‌وتوليد‌الأفكار،‌وبناء‌النماذج‌الأولية،‌والاختبار‌والتقييم.‌اعتمدت‌الدراسة‌المنهج‌

ن‌صدقها‌وثباتها‌‌الوصفي،‌وتم‌تطوير‌استبانة‌للتحقق‌من‌دور‌هذه‌التطبيقات،‌حيث‌جرى‌التحقق‌م
(‌طالبًا‌وطالبة‌‌390باستخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌المناسبة.‌وطبقت‌الأداة‌على‌عينة‌مكوّنة‌من‌)‌

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌تقديرات‌الطلبة‌لدور‌‌‌.من‌عدد‌من‌الجامعات‌الأردنية‌الحكومية‌والخاصة
التصميمي‌‌ التفكير‌ مهارات‌ تنمية‌ في‌ الاصطناعي‌ بالذكاء‌ المدعومة‌ السحابية‌ الحوسبة‌ تطبيقات‌
جاءت‌بدرجة‌مرتفعة‌على‌الدرجة‌الكلية‌وعلى‌جميع‌المهارات،‌حيث‌جاء‌مجال‌توليد‌الأفكار‌في‌‌

ختبار‌والتقييم،‌فالتعاطف،‌وأخيرًا‌بناء‌النماذج‌الأولية.‌كما‌‌المرتبة‌الأولى،‌يليه‌تحديد‌المشكلة،‌ثم‌الا
ئية‌على‌الدرجة‌الكلية‌تُعزى‌لمتغيرات‌الجنس،‌كشفت‌النتائج‌عن‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصا

أو‌نوع‌الكلية،‌أو‌المستوى‌التعليمي،‌أو‌نوع‌الجامعة،‌مما‌يدل‌على‌تجانس‌إدراك‌الطلبة‌لدور‌هذه‌
وفي‌المقابل،‌أظهرت‌نتائج‌تحليل‌‌‌.التطبيقات‌بغض‌النظر‌عن‌خصائصهم‌الديموغرافية‌والأكاديمية

التباين‌المتعدد‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مجال‌بناء‌النماذج‌الأولية‌فقط،‌تعزى‌لمتغير‌‌
لم‌‌ البكالوريوس،‌في‌حين‌ التعليمي‌لصالح‌طلبة‌مرحلة‌ المستوى‌ الجنس‌لصالح‌الإناث،‌ولمتغير‌

ويُ‌ التصميمي.‌ التفكير‌ بقية‌مجالات‌ دالة‌في‌ التي‌تظهر‌فروق‌ المجال‌ إلى‌طبيعة‌هذا‌ ذلك‌ عزى‌



 ك‌

 
 

تتطلب‌مهارات‌تطبيقية‌وبصرية‌وتفاعلية‌قد‌تختلف‌باختلاف‌أساليب‌التعلم‌ومستوى‌الانخراط‌في‌‌
وخلصت‌الدراسة‌إلى‌أن‌دمج‌الذكاء‌الاصطناعي‌بالحوسبة‌السحابية‌يُعد‌محفزًا‌‌‌‌.الأنشطة‌العملية

فاعلًا‌لتنمية‌القدرات‌المعرفية‌والإبداعية‌والتصميمية‌لدى‌طلبة‌الجامعات،‌ويسهم‌في‌توفير‌بيئات‌‌
بضرورة‌‌ الدراسة‌ وأوصت‌ الابتكاري.‌ والتفكير‌ التعاوني،‌ والعمل‌ للتجريب،‌ داعمة‌ تعلم‌رقمية‌مرنة‌

زيز‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌في‌الجامعات،‌وتكثيف‌البرامج‌التدريبية‌للطلبة‌وأعضاء‌هيئة‌التدريس،‌‌تع
في‌المناهج‌الجامعية،‌مع‌التركيز‌‌وإدماج‌تطبيقات‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصطناعي‌‌

على‌الأنشطة‌التطبيقية‌التي‌تدعم‌بناء‌النماذج‌الأولية،‌بما‌يسهم‌في‌ترسيخ‌ثقافة‌الابتكار‌وتعزيز‌‌
‌جاهزية‌الطلبة‌لمتطلبات‌التحول‌الرقمي.‌

المفتاحية: السحابيةتطبيقات‌‌‌‌الكلمات  الاصطناعي‌‌الحوسبة‌ بالذكاء‌ التفكير‌‌المدعومة‌ مهارات‌ ‌،
‌،‌طلبة‌الجامعات.‌التصميمي
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Abstract 
 الملخّـص باللغة الإنجليزية 

This study aimed to investigate the role of Artificial Intelligence–enhanced cloud 

computing applications in developing design thinking skills among university students in 

Jordan. In light of the rapid digital transformation in higher education institutions, the 

study examined the impact of integrating cloud-based platforms supported by artificial 

intelligence on enhancing design thinking skills, including empathy, problem definition, 

idea generation, prototyping, and testing and evaluation. A descriptive research design 

was adopted, and a questionnaire was developed as the data collection instrument. The 

validity and reliability of the instrument were verified using appropriate statistical 

procedures. The questionnaire was administered to a sample of (390) male and female 

students from several public and private Jordanian universities. The results indicated that 

students’ perceptions of the role of Artificial Intelligence–enhanced cloud computing 

applications in developing design thinking skills were high at the overall level and across 

all skill domains. The domain of idea generation ranked first, followed by problem 

definition, testing and evaluation, empathy, and finally prototyping. The findings also 

revealed that there were no statistically significant differences at the overall level 

attributable to gender, college type, academic level, or university type, indicating a high 

degree of homogeneity in students’ perceptions regardless of their demographic or 

academic characteristics. However, the results of the multivariate analysis of variance 

showed statistically significant differences in the prototyping domain only. These 

differences were attributable to gender, in favor of female students, and to academic level, 

in favor of undergraduate students, while no statistically significant differences were 

found in the remaining design thinking domains. This result may be attributed to the 

practical, visual, and application-oriented nature of prototyping skills, which may vary 

according to learning styles and levels of engagement in hands-on academic activities. 
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The study concluded that integrating artificial intelligence with cloud computing 

represents an effective driver for enhancing students’ cognitive, creative, and design-

related capabilities, and contributes to providing flexible digital learning environments 

that support experimentation, collaboration, and innovative thinking. Accordingly, the 

study recommended strengthening digital infrastructure in universities, expanding 

continuous training programs for students and faculty members, and systematically 

integrating Artificial Intelligence–enhanced cloud computing applications into university 

curricula, with particular emphasis on applied activities that support prototyping skills, in 

order to foster a culture of innovation and enhance students’ readiness for the digital 

transformation era. 

Keywords: Artificial Intelligence–enhanced Cloud Computing applications, Design 

Thinking Skills, University Students. 
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 : الفصل الأول
 مشكلتهاخلفية الدراسة و 

 مقدمة ال

شــــهد‌العالم‌خلال‌العقود‌الأخيرة‌تحولًا‌رقميًا‌متســــارعًا‌أســــهم‌في‌إعادة‌تشــــكيل‌منظومة‌التعليم‌‌

العالي،‌حيث‌لم‌تعد‌الأســــــــــــاليب‌التقليدية‌قادرة‌على‌تلبية‌متطلبات‌التعلّم‌الحديثة‌في‌ظل‌تســــــــــــارع‌‌

وقد‌دفع‌‌‌،عيينالمعرفة‌وتنوع‌مصـــــــادرها‌وارتفاع‌الحاجة‌إلى‌مهارات‌تفكير‌متقدمة‌لدى‌الطلبة‌الجام

هـذا‌التحول‌المؤســــــــــــــســــــــــــــات‌الأكـاديميـة‌إلى‌تبني‌تقنيـات‌رقميـة‌متطورة‌تعزز‌التعلّم‌التفـاعلي‌وتنمّي‌‌

‌.وحلّ‌المشكلات‌‌،مهارات‌الإبداع

ــحابية‌إحدى‌أبرز‌التقنيات‌الحديثة،‌إذ‌تُعر ف‌بأنها‌ ــبة‌الســــ ‌‌:وفي‌إطار‌هذا‌التحول،‌تُعد‌الحوســــ

منظومـة‌تكنولوجيـة‌تتيح‌توفير‌موارد‌رقميـة‌وخـدمـات‌تعليميـة‌عبر‌الإنترنـت‌بصــــــــــــــورة‌مرنـة،‌وتمكّن‌‌

وقد‌أثبتت‌‌،‌المسـتخدمين‌من‌الوصـول‌الفوري‌للبيانات‌والتطبيقات‌دون‌الحاجة‌إلى‌بنية‌تحتية‌محلية

ــين‌التفاعل‌التعليمي‌‌ ــبة‌الســـحابية‌في‌تطوير‌البرامج‌الأكاديمية‌وتحسـ البحوث‌فاعلية‌توظيف‌الحوسـ

ــات‌متقدمة‌تدعم‌التعلم‌الذاتي‌وبناء‌المعرفة‌)مختار،‌‌ ؛‌الســـــــريحي‌والشـــــــميري،‌2024وتوفير‌منصـــــ

2023).‌

وبـالتوازي‌مع‌ذلـك،‌برز‌الـذكـاء‌الاصــــــــــــــطنـاعي‌كـأحـد‌أهم‌التقنيـات‌المؤثرة‌في‌تطوير‌العمليـة‌

مجموعة‌من‌الأنظمة‌والخوارزميات‌القادرة‌على‌محاكاة‌القدرات‌البشــــــرية‌في‌التحليل‌‌‌فهوالتعليمية،‌‌

والتعلم‌واتخاذ‌القرار‌من‌خلال‌معالجة‌البيانات‌واكتشــــــــــــاف‌الأنماط‌وتوليد‌اســــــــــــتجابات‌ذكية‌)فرج،‌

ــيص‌المحتوى‌2024 ــطناعي‌بقدرتها‌على‌تخصــ وتقديم‌تغذية‌راجعة‌‌‌‌،(.‌وتمتاز‌تقنيات‌الذكاء‌الاصــ

وتصــــــــميم‌بيئات‌تعلم‌ديناميكية‌تتكيف‌مع‌احتياجات‌الطلبة،‌مما‌يســــــــهم‌في‌تعزيز‌مهاراتهم‌‌‌،فورية

‌.(2021المعرفية‌)العجمي،‌
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وتبرز‌القيمة‌الحقيقية‌لهذه‌التقنيات‌عند‌دمج‌الحوســــبة‌الســــحابية‌بالذكاء‌الاصــــطناعي،‌حيث‌‌

‌،والمعـالجـة‌‌،يؤدي‌هـذا‌التكـامـل‌إلى‌بنـاء‌بيئـات‌تعلم‌ذكيـة‌تعتمـد‌على‌البنيـة‌الســــــــــــــحـابيـة‌في‌التخزين

والوصـــــــــــول‌المرن،‌وعلى‌إمكانات‌الذكاء‌الاصـــــــــــطناعي‌في‌تحليل‌بيانات‌المتعلمين‌وتخصـــــــــــيص‌‌

ــات‌حـديثـة‌أهميـة‌هـذا‌الـدمج‌في‌تطوير‌‌‌‌.(Shah, 2023)‌‌الخبرات‌التعليميـة وقـد‌أكـدت‌عـدة‌دراســــــــــــ

(‌إلى‌أن‌التكامل‌بين‌قدرات‌الســـــــــحابة‌وإمكانات‌‌2022البيئات‌التعليمية؛‌إذ‌أشـــــــــار‌منشـــــــــد‌وجواد‌)

ا‌مع‌احتيــاجــات‌الطلبــة بينمــا‌أوضــــــــــــــح‌مختــار‌‌‌‌.التحليــل‌الــذكي‌يوفّر‌منظومــات‌تعليميــة‌أكثر‌تكيفــً

(‌أن‌تطوير‌ممــارســـــــــــــــات‌التعليم‌الجــامعي‌في‌ظــل‌التحول‌الرقمي‌يتطلــب‌توظيف‌نمــاذج‌‌2024)

تعليميـــة‌قـــائمـــة‌على‌الـــدمج‌بين‌هـــاتين‌التقنيتين‌لتعزيز‌التعلم‌الـــذاتي‌والتفـــاعـــل‌الطلابي.‌كمـــا‌بيّن‌‌

 عنصـــــــــــرًا‌محوريًا‌في‌دعم‌عمليات‌التحليلتوجهاً‌و‌(‌أن‌الذكاء‌الاصـــــــــــطناعي‌يعد‌2021العجمي‌)

‌.التغذية‌الراجعة‌داخل‌البيئات‌الرقمية‌وتقديم‌،والتخصيص‌‌،والتفكير‌بشكل‌عام

في‌ضـــوء‌التركيز‌على‌تنمية‌المهارات‌المســـتقبلية،‌وعلى‌رأســـها‌‌‌الســـابق‌‌تتأكد‌أهمية‌التوجه‌

مهارات‌التفكير‌التصــــميمي،‌الذي‌يُعد‌إطارًا‌معرفيًا‌تفاعليًا‌يُمكّن‌الطلبة‌من‌فهم‌المشــــكلات‌المعقدة‌

التعاطف،‌وتحديد‌المشكلة،‌وتوليد‌الأفكار،‌وبناء‌النماذج،‌‌‌‌:وتوليد‌حلول‌ابتكارية‌عبر‌مراحل‌تشمل

ويُعر ف‌التفكير‌التصـميمي‌بأنه‌منهجية‌تكرارية‌تتمحور‌‌‌‌.(2022والاختبار‌والتطوير‌)منشـد‌وجواد،‌

ثم‌إعادة‌‌‌‌حول‌الإنســـــــــان،‌تهدف‌إلى‌فهم‌المشـــــــــكلات‌بعمق‌من‌خلال‌التعاطف‌مع‌المســـــــــتخدمين،

 Stanford)‌‌صـياغتها،‌وتوليد‌حلول‌ابتكارية،‌مرورًا‌ببناء‌النماذج‌الأولية‌واختبارها‌بصـورة‌مسـتمرة

d.school, 2023‌‌.)‌

ــعًا‌بالتحول‌الرقمي‌وتوظيف‌‌ وفي‌الأردن،‌أولت‌وزارة‌التعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي‌اهتمامًا‌واســ

التقنيات‌الذكية‌في‌التعليم‌الجامعي؛‌حيث‌أكدت‌الاســــتراتيجية‌الوطنية‌للتحول‌الرقمي‌ضــــرورة‌دمج‌‌
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ــاد‌المعرفي‌)وزارة‌التعليم‌‌ ــجم‌مع‌متطلبات‌الاقتصــــــــــ التقنيات‌الحديثة‌وتعزيز‌قدرات‌الطلبة‌بما‌ينســــــــــ

‌(.‌2023العالي‌والبحث‌العلمي،‌

السحابية‌‌ الحوسبة‌ تطبيقات‌ إلى‌استكشاف‌كيفية‌إسهام‌ تزال‌الحاجة‌ملحّة‌ الجهود،‌ما‌ ورغم‌هذه‌

‌‌مهارات‌التفكير‌التصميمي‌لدى‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌‌‌تنمية‌‌فيبالذكاء‌الاصطناعي‌‌‌‌عومةالمد‌

،‌خاصة‌في‌ظل‌محدودية‌الأدبيات‌العربية‌التي‌‌كأحد‌أهم‌التقنيات‌الذكية‌في‌ظل‌العصر‌الرقمي

بعمق الجانب‌ هذا‌ فإنّ‌‌‌‌.(2024)مختار،‌‌‌‌من‌جهة‌‌تناولت‌ الذكاء‌تقنيات‌‌دمج‌‌ومن‌جهة‌أخرى‌

إجراء‌المزيد‌من‌إلى‌مزيد‌من‌‌‌‌ضرورة،‌وهناك‌‌لا‌يزال‌بداياته‌‌الحوسبة‌السحابيةالاصطناعي‌في‌‌

‌‌‌.(Pavone et al., 2016)‌الدراسات‌المعمقة‌في‌هذا‌المجال

وتُعدّ‌مهارات‌التفكير‌التصميمي‌من‌المهارات‌الجوهرية‌في‌التعليم‌الجامعي‌المعاصر،‌لما‌لها‌من‌‌

دور‌فاعل‌في‌إعداد‌الطلبة‌للتعامل‌مع‌التحديات‌المعقّدة‌في‌بيئات‌معرفية‌ومهنية‌متغيرة.‌إذ‌تسهم‌‌

من‌منظور‌إنساني،‌هذه‌المهارات‌في‌تنمية‌قدرة‌الطلبة‌على‌التفكير‌الإبداعي،‌وتحليل‌المشكلات‌‌

 Henriksenوالعمل‌التعاوني،‌واتخاذ‌قرارات‌مبتكرة‌قائمة‌على‌التجريب‌والتحسين‌المستمر.‌ويشير‌‌

& Richardson‌‌(2017إلى‌أن‌التفكير‌التصميمي‌يوفّر‌إطارًا‌تعليميًا‌متكاملًا‌يعزز‌التعلم‌النشط‌‌‌)

.‌Alvarado et al.‌كما‌أكدت‌دراسة‌ويحوّل‌المتعلم‌من‌متلقٍ‌للمعرفة‌إلى‌مشارك‌فاعل‌في‌بنائها

(‌أن‌توظيف‌مهارات‌التفكير‌التصميمي‌في‌التعليم‌العالي‌يسهم‌في‌رفع‌مستوى‌المشاركة‌‌2025)

الطلابية،‌وتحسين‌مهارات‌التفكير‌النقدي‌وحل‌المشكلات،‌وتعزيز‌القدرة‌على‌ربط‌المعرفة‌النظرية‌

(‌أن‌هذه‌المهارات‌تمثل‌استجابة‌‌2025.‌)Guaman-Quintanilla et alبالتطبيق‌العملي.‌ويرى‌‌

مبتكرة،‌‌ واقعية‌ تطوير‌حلول‌ على‌ الطلبة‌ تساعد‌ والعشرين،‌حيث‌ الحادي‌ القرن‌ لمتطلبات‌ تربوية‌
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خاصة‌عند‌دمجها‌مع‌بيئات‌تعلم‌رقمية‌وتكنولوجيات‌ذكية‌داعمة‌للتجريب‌والنمذجة،‌مما‌يجعل‌‌

‌التفكير‌التصميمي‌أحد‌المحاور‌الأساسية‌في‌تطوير‌جودة‌مخرجات‌التعليم‌الجامعي.‌

وبناءً‌على‌ما‌ســــــبق،‌تهدف‌هذه‌الدراســــــة‌إلى‌الكشــــــف‌عن‌دور‌تطبيقات‌الحوســــــبة‌الســــــحابية‌‌

بـالـذكـاء‌الاصــــــــــــــطنـاعي‌في‌تنميـة‌مهـارات‌التفكير‌التصــــــــــــــميمي‌لـدى‌طلبـة‌الجـامعـات‌في‌عومـة‌‌المـد‌

‌الأردن.

   مشكلة الدراسة

أدّت‌التحولات‌الرقمية‌المتسارعة‌في‌التعليم‌العالي‌خلال‌السنوات‌الأخيرة‌إلى‌إحداث‌تغيّرات‌‌

عميقة‌في‌أنماط‌التعليم‌والتعلّم،‌وفرضت‌على‌الجامعات‌إعادة‌النظر‌في‌ممارساتها‌التعليمية‌بما‌‌

.‌ومن‌أبرز‌هذه‌التقنيات‌الحوسبة‌السحابية،‌التي‌أتاحت‌‌يتلاءم‌مع‌متطلبات‌البيئة‌الرقمية‌الحديثة

للجامعات‌إمكانات‌واسعة‌في‌التخزين‌والمعالجة‌وتقديم‌الخدمات‌التعليمية‌عبر‌الإنترنت‌بصورة‌تتسم‌‌

(.‌كما‌برز‌الذكاء‌الاصطناعي‌كأحد‌المحركات‌الرئيسة‌في‌تطوير‌‌2024)مختار،‌‌‌‌بالكفاءة‌والمرونة

لمين،‌وتخصيص‌المحتوى،‌وتقديم‌تغذية‌‌التعليم‌العالي،‌لما‌يوفره‌من‌قدرات‌على‌تحليل‌بيانات‌المتع

‌(.Shah, 2023)‌راجعة‌فورية،‌مما‌يعزز‌من‌مهارات‌الطلبة‌ويطوّر‌خبراتهم‌التعليمية

ورغم‌التقدم‌الملحوظ‌في‌تبنّي‌تقنيات‌الحوسـبة‌السـحابية‌والذكاء‌الاصـطناعي‌داخل‌الجامعات،‌

إلا‌أن‌الدراســــات‌التي‌تناولت‌أثر‌التكامل‌بين‌هاتين‌التقنيتين‌على‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌العليا‌لدى‌

اديمي‌أو‌التحول‌‌الطلبة‌ما‌تزال‌محدودة؛‌إذ‌ركزت‌معظم‌الدراســات‌الســابقة‌على‌تحســين‌الأداء‌الأك

التفكير‌التصــــــــــــــميمي‌‌‌‌:الرقمي،‌دون‌التعمق‌في‌أثر‌هـذه‌التقنيـات‌على‌مهـارات‌معرفيـة‌متقـدمـة‌مثـل

‌.(2024؛‌مختار،‌2023)السريحي‌والشميري،‌
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يُعد‌التفكير‌التصــــــميمي‌مهارة‌أســــــاســــــية‌في‌التعليم‌العالي،‌كونه‌يركز‌على‌تحليل‌المشــــــكلات‌

وتوليد‌حلول‌ابتكارية‌عبر‌مراحل‌منهجية‌متعددة.‌وتشــــــــــــير‌نتائج‌الدراســــــــــــات‌العربية‌إلى‌انخفاض‌‌

ــتدعي‌البحث‌عن‌أدوات‌تعليمية‌حديثة‌‌ ــميمي‌لدى‌طلبة‌الجامعات،‌مما‌يســ ــتويات‌التفكير‌التصــ مســ

ــه ــد‌وجواد‌)تسـ ــة‌منشـ ــحًا‌في‌امتلاك‌الطلبة‌لهذه‌2022م‌في‌تعزيزه؛‌فقد‌أظهرت‌دراسـ ــعفًا‌واضـ (‌ضـ

‌.المهارات‌

ــياق‌الأردني،‌فرغم‌الجهود‌الحكومية‌المبذولة‌لتعزيز‌التحول‌الرقمي‌في‌الجامعات،‌ أما‌في‌الســـ

إلا‌أن‌الدراســات‌التي‌اســتكشــفت‌دور‌تطبيقات‌الحوســبة‌الســحابية‌المدعّمة‌بالذكاء‌الاصــطناعي‌في‌

سات‌ميدانية‌‌تنمية‌التفكير‌التصميمي‌لدى‌الطلبة‌ما‌تزال‌غائبة‌تقريبًا،‌مما‌يفرض‌ضرورة‌إجراء‌درا

ح‌مـدى‌فـاعليـة‌هـذه‌التقنيـات‌في‌تطوير‌المهـارات‌ ــد‌هـذه‌الفجوة‌المعرفيـة،‌وتوضــــــــــــــّ تســــــــــــــهم‌في‌ســــــــــــ

ــتقبلية‌للطلبة ــكو‌لعام‌‌‌‌.المسـ ــتقبل‌التعليم،‌‌‌‌2023وقد‌أكدت‌تقارير‌دولية،‌مثل‌تقرير‌اليونسـ حول‌مسـ

ــ ــطناعي‌والحوســـ ــات‌تعليمية‌قائمة‌على‌الذكاء‌الاصـــ ــرورة‌تبنّي‌الدول‌لممارســـ ــحابية‌‌على‌ضـــ بة‌الســـ

لتطوير‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشــــرين‌وتعزيز‌قدرة‌الطلبة‌على‌الابتكار‌والتعامل‌مع‌بيئات‌التعلم‌‌

(.‌ومن‌هنا‌تظهر‌الحاجة‌إلى‌إجراء‌هذه‌الدراســـة‌بعنوان:‌ردور‌2023اليونســـكو،‌‌الرقمية‌المتقدمة‌)

ــميمي‌‌ ــطناعي‌في‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌التصـــ ــحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصـــ ــبة‌الســـ تطبيقات‌الحوســـ

لدى‌طلبة‌الجامعات‌في‌الأردنر،‌وذلك‌للإسهام‌في‌سد‌النقص‌المعرفي‌وتوفير‌إطار‌علمي‌يوضّح‌‌

‌لمهارات‌المعرفية‌العليا‌لدى‌الطلبة.أثر‌هذه‌التقنيات‌في‌تطوير‌ا

 هدف الدراسة 

ــة‌إلى‌التعرف‌لـدور‌تطبيقـات‌الحوســــــــــــــبـة‌الســــــــــــــحـابيـة‌ال  بـالـذكـاء‌‌‌مـدعومـةتهـدف‌هـذه‌الـدراســــــــــــ

‌.الاصطناعي‌في‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌التصميمي‌لدى‌طلبة‌الجامعات‌في‌الأردن



6 

 
 

 أسئلة الدراسة

 :ستحاول‌الدراسة‌الإجابة‌عن‌السؤالين‌الآتيين

ما‌دور‌تطبيقات‌الحوســــــــــبة‌الســــــــــحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصــــــــــطناعي‌في‌تنمية‌مهارات‌‌ .1

 التفكير‌التصميمي‌لدى‌طلبة‌الجامعات‌في‌الأردن؟

(‌بين‌المتوســــــطات‌α ≤ 0.05هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــــــائية‌عند‌مســــــتوى‌الدلالة‌) .2

الحسابية‌لدور‌تطبيقات‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصطناعي‌في‌تنمية‌مهارات‌‌

التفكير‌التصــــــــــــــميمي‌لـــدى‌طلبـــة‌الجـــامعـــات‌في‌الأردن‌تُعزى‌لمتغيرات:‌الجنس،‌الكليـــة،‌

 المستوى‌التعليمي،‌ونوع‌الجامعة؟

 أهمية الدراسة 

 :تنبع‌أهمية‌الدراسة‌الحالية‌في‌الآتي

 أولاا: الأهمية النظرية 

‌:تتجلى‌الأهمية‌النظرية‌لهذه‌الدراسة‌في‌النقاط‌الآتية

إثراء‌الأدبيـات‌العلميـة‌العربيـة‌والمحليـة‌في‌مجـال‌توظيف‌التقنيـات‌الحـديثـة‌في‌التعليم‌العـالي،‌‌ (1

من‌خلال‌تقديم‌إطار‌معرفي‌يدمج‌بين‌الحوســـــــــــبة‌الســـــــــــحابية‌والذكاء‌الاصـــــــــــطناعي‌في‌دعم‌‌

مهارات‌التفكير‌التصــميمي‌لدى‌الطلبة‌الجامعيين،‌ومعالجة‌الندرة‌الواضــحة‌في‌الدراســات‌التي‌‌

 لت‌هذا‌الموضوع‌ضمن‌السياق‌الجامعي‌العربي.تناو‌

تسليط‌الضوء‌على‌التفكير‌التصميمي‌كأحد‌أهم‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين،‌وإبراز‌مكانته‌‌ (2

في‌إعـداد‌الطلبـة‌الجـامعيين‌لوظـائف‌المســــــــــــــتقبـل‌في‌بيئـات‌عمـل‌قـائمـة‌على‌الابتكـار‌والتطوير‌‌

 المستمر.
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طرح‌منظور‌جديد‌يربط‌بين‌التفكير‌التصميمي‌والتكنولوجيا‌الذكية،‌بوصف‌التفكير‌التصميمي‌‌ (3

ناتجًا‌تعليميًا‌مســـــــتقلًا،‌وليس‌مجرد‌مهارة‌فرعية‌ضـــــــمن‌مهارات‌التفكير‌العليا‌كما‌عولج‌غالبًا‌‌

‌.في‌الأدبيات‌السابقة

ــف‌العلاقة‌بين‌التقنيات‌‌ (4 ــتكشــــــ ــتقبلية‌يمكن‌أن‌تســــــ ــاس‌نظري‌لبناء‌نماذج‌بحثية‌مســــــ توفير‌أســــــ

ــة‌تتواءم‌مع‌‌ ــاهج‌وتطبيقـــات‌تعليميـ ــداعي،‌وتطوير‌منـ ــدمـــة‌ومخرجـــات‌التعلّم‌الإبـ ــة‌المتقـ الرقميـ

‌.التحولات‌الرقمية

تعزيز‌الفهم‌العلمي‌حول‌كيفية‌توظيف‌البيئات‌التعليمية‌الرقمية‌في‌تنمية‌الكفاءات‌الابتكارية،‌‌ (5

 .بما‌يسهم‌في‌دعم‌التوجهات‌العالمية‌نحو‌التعليم‌القائم‌على‌المعرفة‌والابتكار

 ثانياا: الأهمية التطبيقية

‌:تتجلى‌الأهمية‌التطبيقية‌في‌النتائج‌المتوقعة‌للدراسة،‌حيث‌يمكن‌أن‌تساهم‌في

توجيه‌صـانعي‌القرار‌التربوي‌في‌مؤسـسـات‌التعليم‌العالي‌نحو‌تبني‌سـياسـات‌رقمية‌أكثر‌فعالية‌‌ (1

وملاءمة،‌تضـــــــمن‌دمج‌الحوســـــــبة‌الســـــــحابية‌والذكاء‌الاصـــــــطناعي‌في‌منظومة‌التعليم‌العالي‌

‌.بصورة‌ممنهجة‌ومستدامة

تصــــميم‌برامج‌تدريبية‌لأعضــــاء‌هيئة‌التدريس‌تُمكّنهم‌من‌توظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصــــطناعي‌‌ (2

والحوسـبة‌السـحابية‌داخل‌قاعات‌التدريس،‌بما‌يرفع‌من‌كفاءتهم‌المهنية‌ويسـاعدهم‌على‌توفير‌‌

‌.بيئة‌تعلم‌محفزة‌للطلبة

للاســــــــــــــتثمـار‌‌‌‌ببيـانـات‌دقيقـة‌‌دعم‌متخـذي‌القرار‌في‌وزارات‌التعليم‌العـالي‌والهيئـات‌الأكـاديميـة (3

ــتقبلية،‌وبخاصـــة‌‌ الأمثل‌في‌البنية‌التحتية‌الرقمية،‌وضـــمان‌توافقها‌مع‌متطلبات‌الكفاءات‌المسـ

 .التفكير‌التصميمي‌الذي‌يُعدّ‌من‌أهم‌مهارات‌سوق‌العمل‌الحديثة
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 حدود الدراسة

ركّزت‌الدراســـــــــة‌حصـــــــــريًا‌على‌دور‌تطبيقات‌الحوســـــــــبة‌الســـــــــحابية‌‌‌‌الحدود الموضــــــو ية: •

 المدعومة‌بالذكاء‌الاصطناعي‌في‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌التصميمي‌من‌وجهة‌نظر‌الطلبة.‌

 ردنية‌)الحكومية‌والخاصة(.أجامعات‌‌(4)‌اقتصرت‌الدراسة‌على‌الحدود المكانية: •

ــل‌الـدراســــــــــــــي‌الأول‌من‌العـام‌الجـامعي‌‌الحـدود الزمـانيـة: • ــة‌خلال‌الفصــــــــــــ أُجريـت‌الـدراســــــــــــ

2025/2026. 

ــتير‌‌شـــــملت‌عينة‌الدراســـــة‌طلبة‌البكالوريوس‌‌‌الحدود البشـــرية: • في‌جامعة‌الشـــــرق‌والماجســـ

ــط،‌ ــاركوا‌في‌الزيتونة‌الأردنية،‌‌جامعة‌‌الأوسـ ــمية،‌الذين‌شـ الجامعة‌الأردنية،‌والجامعة‌الهاشـ

 (‌طالبًا‌وطالبة.390تطبيق‌الاستبانة‌وعددهم‌)

 محددات الدراسة 

يرتبط‌تعميم‌نتائج‌هذه‌الدراســـــة‌بطبيعة‌أداة‌البحث‌المســـــتخدمة،‌وهي‌الاســـــتبانة،‌وما‌تتمتع‌به‌‌

من‌خصـــــائص‌ســـــيكومترية‌من‌حيث‌الصـــــدق‌والثبات.‌وعليه،‌فإن‌دقة‌النتائج‌والقدرة‌على‌تعميمها‌‌

ــدقها‌في‌تمثيل‌آراء‌أف ــتهدفة‌وصــ ــتبانة‌في‌قياس‌المتغيرات‌المســ راد‌تعتمد‌على‌مدى‌كفاءة‌هذه‌الاســ

العينة،‌إضـافة‌إلى‌التزام‌المسـتجيبين‌بالإجابة‌الفعلية‌والموضـوعية‌على‌بنود‌الاسـتبانة.‌كما‌تقتصـر‌‌

ــة،‌ولا‌يمكن‌تعميمها‌‌ ــة‌على‌عينة‌من‌طلبة‌بعض‌الجامعات‌الأردنية‌الحكومية‌والخاصـ نتائج‌الدراسـ

لكمي‌باســــــــتخدام‌‌على‌جميع‌الجامعات‌الأردنية.‌إضــــــــافة‌إلى‌ذلك،‌اعتمدت‌الدراســــــــة‌على‌المنهج‌ا

ــتبانة‌فقط‌دون‌توظيف‌أدوات‌نوعية‌داعمة‌مثل‌المقابلات‌أو‌الملاحظات،‌الأمر‌الذي‌قد‌يحدّ‌‌ الاســـ

‌من‌عمق‌تفسير‌النتائج‌ويقتصرها‌على‌البيانات‌المدركة‌ذاتيًا‌من‌قبل‌أفراد‌العينة.
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 مصطلحات الدراسة 

ــة،‌ويأتي‌هذا‌التعريف‌‌‌‌تتناول ــصــــ ــة‌مجموعة‌من‌المفاتيم‌التربوية‌والتقنية‌المتخصــــ هذه‌الدراســــ

ــة،‌وتجنب‌الاختلاف‌في‌ ــية‌بهدف‌تحديد‌الأطر‌العلمية‌التي‌تقوم‌عليها‌الدراســــــ ــاســــــ بالمفاتيم‌الأســــــ

 تفسيرها،‌وتوضيح‌كيفية‌تبنيها‌وتوظيفها‌.‌وتشمل‌هذه‌المصطلحات‌كلًا‌من:‌

 AI-Enhanced Cloudتطبيقات الحوسـبة السـحابية المدعومة بالذكاء الاصـطناعي   ◆

Applications)  :"تعليميـة‌رقميـة‌تعمـل‌عبر‌بيئـات‌الحوســــــــــــــبـة‌الســــــــــــــحـابيـة،‌‌‌‌تطبيقـات‌هي‌

وتتكامل‌مع‌تقنيات‌الذكاء‌الاصــــــــــــطناعي‌بهدف‌تحســــــــــــين‌عمليات‌التعليم‌والتعلم‌من‌خلال‌

توفير‌خدمات‌تعليمية‌ذكية‌تعتمد‌على‌تحليل‌البيانات،‌وتخصـــيص‌الدعم‌للمتعلمين،‌وتعزيز‌‌

  .(227،‌ص‌2024)فرج،‌‌روسبةالتفاعل‌والتعلم‌الذاتي‌ضمن‌بيئات‌تعليمية‌مرنة‌ومح

ــائص‌‌‌‌التطبيقات‌‌‌مقدرة‌أدوات‌تعرف‌بأنها:‌‌‌إجرائيااأما‌ ــمن‌خصـــــ ــحابية‌التي‌تتضـــــ ‌ذكية‌فيالســـــ

:‌التعاطف،‌وتحديد‌‌مهارات‌‌‌أبعاد‌التفكير‌التصـــميمي‌بما‌يشـــملتنمية‌‌دعم‌المتعلمين‌الجامعين‌على‌‌

المشـــــــكلة،‌وتوليد‌الأفكار،‌وبناء‌النماذج‌الأولية،‌والاختبار‌والتقييم،‌والتي‌ســـــــيتم‌قياســـــــها‌من‌خلال‌

‌الاستبانة‌المصممة‌لهذا‌الغرض‌وفق‌محاورها‌المعتمدة.

   التصميمي  مهارات لحل‌‌‌‌وه‌  (:Design Thinking Skillsالتفكير  ابتكاري‌ منهج‌

المستفيد،‌‌ المشكلات‌يركز‌على‌الإنسان،‌ويقوم‌على‌مجموعة‌مراحل‌تشمل:‌فهم‌احتياجات‌

تحديد‌المشكلة،‌توليد‌الأفكار،‌بناء‌النماذج‌الأولية،‌وتجريبها‌للوصول‌إلى‌حلول‌فعّالة.‌ويعزز‌

في‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌هذا‌المنهج‌مهارات‌التفكير‌الإبداعي‌والتعاوني‌والنقدي‌اللازمة‌للتعلم‌‌

(Henriksen & Richardson‌،2017)‌. 
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المشـــاركون‌في‌الدراســـة‌على‌‌‌‌ينالطلبة‌الجامعيالدرجة‌الكلية‌التي‌يحصـــل‌عليها‌‌‌‌:يه‌وإجرائياا

ــتبانة‌المخصـــصـــة‌لقياس‌مهارات‌التفكير‌التصـــميمي،‌والم موزعة‌على‌‌‌كونة‌من‌عدد‌من‌البنود‌الاسـ

ــكلة،‌توليد‌الأفكار،‌بناء‌النماذج‌الأولية،‌والاختبار‌‌ ــة‌هي:‌التعاطف،‌تحديد‌المشــ ــة‌أبعاد‌رئيســ خمســ

‌.والتقييم
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 : الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة  طارالإ

ا‌للإطار‌النظري‌المتعلق‌‌ ــً ــل‌عرضـ ــحابية‌المدعومة‌يتناول‌هذا‌الفصـ ــبة‌السـ بتطبيقات‌الحوسـ

،‌بالإضـافة‌إلى‌اسـتعراض‌الدراسـات‌السـابقة‌ذات‌بالذكاء‌الاصـطناعي،‌ومهارات‌التفكير‌التصـميمي

‌الصلة‌بموضوع‌الدراسة.

 أولاا: الإطار النظري 

 تطبيقات الحوسبة السحابية المدعومة بالذكاء الاصطناعي المحور الأول: 

شـــهدت‌مؤســـســـات‌التعليم‌العالي‌خلال‌الســـنوات‌الأخيرة‌تحوّلًا‌جذريًا‌في‌أنظمتها‌التعليمية‌مع‌‌

التوســـــــــع‌في‌الاســـــــــتثمار‌بالتقنيات‌الرقمية،‌الأمر‌الذي‌دفع‌الجامعات‌إلى‌البحث‌عن‌حلول‌مبتكرة‌‌

.‌وفي‌هذا‌الســــــياق،‌برزت‌(Holmes et al., 2023)تضــــــمن‌جودة‌التعليم‌وتوافره‌لجميع‌الطلبة‌

ــكيل‌‌ ــفهما‌من‌أكثر‌الأدوات‌التقنية‌تأثيرًا‌في‌إعادة‌تشـ ــطناعي‌بوصـ ــحابية‌والذكاء‌الاصـ ــبة‌السـ الحوسـ

درة‌على‌تلبية‌‌مقالممارســـــــــــات‌التعليمية،‌حيث‌أســـــــــــهما‌في‌تطوير‌بيئات‌تعلم‌مرنة،‌تفاعلية،‌وأكثر‌

(.‌ومع‌تطور‌التقنيـات‌التعليميـة،‌اتجهـت‌الجـامعـات‌إلى‌دمج‌‌2024احتيـاجـات‌المتعلمين‌)مختـار،‌‌

قدرات‌الحوسـبة‌السـحابية‌مع‌أدوات‌الذكاء‌الاصـطناعي‌لتظهر‌تطبيقات‌الحوسـبة‌السـحابية‌المعززة‌

ا‌لـدعم‌التعلم‌الرقمي‌وتطو‌ ا‌متقـدمـً ير‌ممـارســــــــــــــات‌التعليم‌‌بـالـذكـاء‌الاصــــــــــــــطنـاعي،‌بـاعتبـارهـا‌نموذجـً

‌(.2025المستمر‌)العمري،‌‌الجامعي‌في‌ظل‌التحول‌نحو‌المعرفة‌المفتوحة‌والتعلّم

 مفهوم تطبيقات الحوسبة السحابية المدعومة بالذكاء الاصطناعي

(‌إلى‌أن‌التطبيقات‌التعليمية‌المعززة‌بالذكاء‌الاصطناعي‌والقائمة‌‌2022يشير‌منشد‌وجواد‌)

على‌السحابة‌تمثل‌منظومات‌رقمية‌متكاملة‌تدمج‌بين‌إمكانات‌التخزين‌والمعالجة‌وتوزيع‌المحتوى‌‌
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عبر‌الإنترنت،‌وبين‌خوارزميات‌الذكاء‌الاصطناعي‌القادرة‌على‌تحليل‌بيانات‌المتعلمين‌وتخصيص‌‌

مسارات‌تعلم‌ملائمة‌لهم،‌بما‌يعزز‌جودة‌التفاعل‌ويزيد‌من‌قدرة‌الأنظمة‌التعليمية‌على‌التكيف‌مع‌

الفردية.‌كما‌تذهب‌شركة إلى‌أن‌ Hewlett Packard Enterprise (HPE‌‌،2024) الفروق‌

الدمج‌بين‌الذكاء‌الاصطناعي‌والبيئات‌السحابية‌يشكل‌نموذجًا‌تقنيًا‌متقدمًا‌يسمح‌باستثمار‌القدرات‌‌

الطبيعية،‌‌ اللغة‌ ومعالجة‌ الآلي،‌ التعلم‌ تقنيات‌ خلال‌ من‌ للتوسع،‌ وقابلة‌ واسعة‌ بيئات‌ في‌ الذكية‌

‌.تجابةوالرؤية‌الحاسوبية،‌الأمر‌الذي‌يوفر‌بيئة‌تشغيلية‌ذكية‌وسريعة‌الاس

الذي‌يرى‌أن‌هذا‌التكامل‌يجعل‌الوصول‌إلى‌ Coursera (2025) ويدعم‌هذا‌التوجه‌فريق

تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌أكثر‌مرونة‌وانسيابية‌عبر‌المنصات‌الرقمية‌السحابية،‌بما‌يسهم‌في‌‌

العجمي‌‌ ويوضح‌ البيانات.‌ تحليل‌ على‌ قائمة‌ ديناميكية‌ بصورة‌ وتحسينها‌ التعليمية‌ العملية‌ توجيه‌

صية‌وتفاعلية‌تعزز‌تفاعل‌المتعلمين‌ودافعيتهم،‌من‌‌(‌أن‌هذه‌الأنظمة‌تتيح‌تجارب‌تعلم‌شخ2021)

(‌إلى‌أن‌توظيف‌هذه‌التطبيقات‌في‌التعليم‌‌2024خلال‌أدوات‌تقييم‌وتحليل‌ذكية.‌كما‌يشير‌مختار‌)

ن‌دعم‌‌العالي‌يسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌التعلم،‌وتوفير‌محتوى‌تعليمي‌متاح‌على‌نطاق‌واسع،‌فضلًا‌ع

ويمكن‌القول‌إن‌هذه‌التطبيقات‌الذكية‌القائمة‌على‌البنية‌السحابية‌‌‌‌.أنماط‌التعلم‌التعاوني‌والمرن‌

تمثل‌إطارًا‌تقنيًا‌متطورًا‌يجمع‌بين‌إمكانات‌البنية‌الرقمية‌المرنة‌وقدرات‌التحليل‌الذكي،‌بما‌يمكّن‌‌

‌‌المؤسسات‌التعليمية‌من‌تقديم‌بيئات‌تعلم‌أكثر‌تفاعلًا‌وفعالية،‌وبما‌يواكب‌متطلبات‌الثورة‌الرقمية‌

ويستجيب‌لاحتياجات‌الطلبة‌في‌التعليم‌الجامعي‌الحديث.‌وترى‌الباحثة‌أن‌هذا‌النوع‌من‌التطبيقات‌‌

البيئات‌‌ تتيحها‌ التعليم‌الجامعي،‌إذ‌يجمع‌بين‌مرونة‌الوصول‌التي‌ يمثل‌نقلة‌نوعية‌في‌منظومة‌

يص‌الخبرات‌التعليمية،‌وتحليل‌بيانات‌الطلبة،‌والتنبؤ‌‌السحابية،‌وقدرة‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌تخص

باحتياجاتهم،‌الأمر‌الذي‌يشكل‌فرصة‌حقيقية‌للجامعات‌الأردنية‌لمواكبة‌توجهات‌التعليم‌العالمي‌‌

 والتحول‌نحو‌ممارسات‌تعليمية‌أكثر‌فاعلية‌واستدامة.‌
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 مميزات تطبيقات الحوسبة السحابية المدعومة بالذكاء الاصطناعي

تتميز‌تطبيقات‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصطناعي‌في‌التعليم‌الجامعي‌بعدد‌من‌‌

الحديثة التعلم‌ منظومات‌ تطوير‌ في‌ محورية‌ أداة‌ تجعلها‌ التي‌ العالية‌‌‌‌،فأولاً‌‌‌.الخصائص‌ المرونة‌

وإمكانية‌الوصول‌المستمر‌للمحتوى‌التعليمي؛‌إذ‌تتيح‌هذه‌التطبيقات‌الوصول‌إلى‌الموارد‌الرقمية‌

من‌أي‌مكان‌وفي‌أي‌وقت،‌مما‌يعزز‌التعلم‌المستمر‌وغير‌المقيد‌بالزمان‌والمكان،‌ويمنح‌الطلبة‌‌

وثانيًا،‌قابلية‌التوسع‌وسهولة‌‌‌.(2025بيئات‌تعلم‌مفتوحة‌تدعم‌الأنماط‌المختلفة‌للتعلم‌)العمري،‌‌

التخزينية‌‌ قدراتها‌ توسيع‌ المؤسسات‌من‌ السحابية‌ الحوسبة‌ تُمكّن‌ التعليمية؛‌حيث‌ الأنظمة‌ تحديث‌

والتقنية‌دون‌الحاجة‌لاستثمارات‌ضخمة‌في‌البنية‌التحتية،‌مع‌سهولة‌صيانة‌الأنظمة‌وتحديثها‌بشكل‌‌

،‌فتبرز‌القدرة‌ثالثااأما‌‌‌‌.(2025دون‌انقطاع‌)العمري،‌‌‌‌مركزي،‌بما‌يضمن‌استدامة‌العملية‌التعليمية‌

على‌تخصيص‌التعلم‌وفق‌احتياجات‌الطالب‌الفردية؛‌إذ‌تقوم‌خوارزميات‌الذكاء‌الاصطناعي‌بتحليل‌‌

بيانات‌المتعلمين‌وسلوكهم‌الأكاديمي،‌لتقديم‌مسارات‌تعلم‌شخصية،‌واقتراح‌موارد‌تعليمية‌ملائمة،‌‌

والتحصيل التقدم‌ تعزيز‌ على‌ تساعد‌ فورية‌ راجعة‌ تغذية‌ ‌.(Adiguzel et al.,،2023 )وتوفير‌

،‌تتسم‌هذه‌التطبيقات‌بـ‌دعم‌التحليل‌التنبؤي‌واتخاذ‌القرار‌التعليمي؛‌حيث‌تتيح‌أدوات‌تحليل‌ورابعًا

القوة‌والضعف‌ الذين‌قد‌يحتاجون‌إلى‌دعم‌إضافي،‌وتحديد‌مواطن‌ البيانات‌التعرف‌على‌الطلبة‌

بة‌في‌الوقت‌لديهم،‌الأمر‌الذي‌يسهم‌في‌تحسين‌الإرشاد‌الأكاديمي‌وتوجيه‌التدخلات‌التعليمية‌المناس

‌(.2023،‌‌اليونسكوالمناسب‌)

ــائص‌المهمة‌لهذه‌التقنيات،‌‌ كما‌تُعد‌أتمتة‌العمليات‌وإدارة‌المهام‌التعليمية‌والإدارية‌من‌الخصـــــ

إذ‌تسـهم‌في‌تحسـين‌كفاءة‌العمل‌المؤسـسـي‌وتخفيف‌العبء‌على‌أعضـاء‌هيئة‌التدريس‌عبر‌تنظيم‌‌

بالإضــــــــــــافة‌إلى‌ذلك،‌‌‌.(2024الجداول،‌ومتابعة‌التقدم،‌وإدارة‌التقييمات‌بشــــــــــــكل‌آلي‌)آل‌نملان،‌‌
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تســــــــــــهم‌هذه‌التطبيقات‌في‌تعزيز‌مهارات‌الابتكار‌والتعلم‌الذاتي‌لدى‌الطلبة‌من‌خلال‌توفير‌بيئات‌‌

ــتركة‌‌ ــاريع‌المشـــــ ــمح‌بتنفيذ‌المشـــــ تعلم‌تفاعلية‌ومحتوى‌متجدد،‌ودعم‌أدوات‌التعاون‌الرقمية‌التي‌تســـــ

‌‌.(‌Adiguzel et al.,‌‌‌‌،2023وتبادل‌المعرفة‌بين‌الطلبة‌وأعضـــــــاء‌هيئة‌التدريس‌بشـــــــكل‌فعال‌)

وبذلك،‌يمكن‌القول‌إن‌هذه‌الخصائص‌تجعل‌من‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصطناعي‌‌

منصـــــــــــة‌تعليمية‌اســـــــــــتراتيجية،‌تســـــــــــهم‌في‌تحقيق‌تعليم‌عالي‌الجودة،‌وتلبية‌حاجات‌الطلبة،‌ودعم‌‌

‌التحول‌الرقمي‌في‌مؤسسات‌التعليم‌الجامعي‌بما‌يتوافق‌مع‌متطلبات‌المستقبل.

 معوقات تبني تطبيقات الحوسبة السحابية المدعومة بالذكاء الاصطناعي

على‌الرغم‌من‌الفوائد‌الواســــعة‌التي‌توفرها‌تطبيقات‌الحوســــبة‌الســــحابية‌والذكاء‌الاصــــطناعي‌‌و‌

على‌المســــــــــــــتويين‌التقني‌‌‌‌وقــات‌في‌التعليم‌العــالي،‌إلا‌أن‌تبنّيهــا‌يواجــه‌عــددًا‌من‌التحــديــات‌والمع

فمن‌أبرز‌هذه‌التحديات‌ضـــعف‌البنية‌التحتية‌التقنية‌في‌بعض‌المؤســـســـات‌التعليمية،‌‌‌.والمؤســـســـي

درة‌الجامعات‌على‌تشغيل‌الأنظمة‌الذكية‌وتوفير‌اتصال‌شبكي‌قوي‌ومستقر،‌الأمر‌‌مقمما‌يحدّ‌من‌‌

(.‌كما‌تُعد2020‌‌ّالذي‌يؤثر‌في‌كفاءة‌الوصــــــــــــول‌للخدمات‌الرقمية‌وجودتها‌)الصــــــــــــبحي‌والفراني،‌‌

ــايا‌الخصـــــــوصـــــــية‌وأمن‌المعلومات‌من‌المعيقات‌الجوهرية،‌حيث‌يبدي‌الطلبة‌وأعضـــــــاء‌هيئة ‌‌قضـــــ

ــها‌للاختراق‌أو‌‌ ــأن‌تخزين‌البيانات‌على‌خوادم‌خارجية‌وإمكانية‌تعرّضـــــ التدريس‌مخاوف‌متزايدة‌بشـــــ

إسـاءة‌الاسـتخدام،‌وهو‌ما‌يسـتدعي‌وضـع‌سـياسـات‌حماية‌صـارمة‌لضـمان‌أمن‌المعلومات‌التعليمية‌‌

‌.(2023)الأنصاري،‌

إلى‌جانب‌ذلك،‌تُواجه‌الجامعات‌تحديات‌تتعلق‌بالجاهزية‌البشـرية‌والمؤسـسـية،‌إذ‌يتطلب‌تبني‌‌

التقنيات‌الســـــحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصـــــطناعي‌تأهيل‌الكوادر‌الأكاديمية‌والإدارية‌ورفع‌مســـــتوى‌‌

ــات‌)أب ــســــــ ــافي‌‌الكفاءة‌الرقمية‌لديهم،‌وهو‌مطلب‌قد‌لا‌يتوافر‌بالقدر‌الكافي‌في‌جميع‌المؤســــــ و‌صــــــ
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(.‌كما‌يشـير‌الباحثون‌إلى‌أن‌يياب‌السـياسـات‌التنظيمية‌والاسـتراتيجيات‌الواضـحة‌‌2024والقضـاة،‌

ال،‌ممــا‌يخلق‌فجوة‌بين‌الإمكــانــات‌‌ لتكــامــل‌هــذه‌التقنيــات‌في‌منظومــة‌التعليم‌يعوق‌تطبيقهــا‌الفعــّ

كما‌‌‌‌.(2024التقنية‌المتاحة‌والواقع‌الفعلي‌لتطبيقها‌داخل‌الحرم‌الجامعي‌)أبو‌صـــــــــافي‌والقضـــــــــاة،‌

تتطلـب‌هـذه‌التقنيـات‌تكـاليف‌مـاليـة‌أوليـة‌مرتبطـة‌بتحـديـث‌الأنظمـة،‌وتـدريـب‌المســــــــــــــتخـدمين،‌وتوفير‌‌

الدعم‌الفني‌المســـتمر،‌رغم‌أنها‌تُعد‌أكثر‌كفاءة‌على‌المدى‌البعيد،‌وهو‌ما‌يمثل‌تحديًا‌للمؤســـســـات‌‌

التغيير‌والتحول‌(.‌كمــا‌يبقى‌عــامــل‌مقــاومــة‌‌2023ذات‌الموارد‌المــاليــة‌المحــدودة‌)منصـــــــــــــــة‌بكــة،‌‌

ــاء‌هيئة‌التدريس‌والإدارات‌التعليمية‌من‌التحديات‌المؤثرة،‌حيث‌قد‌يتردد‌ الرقمي‌لدى‌بعض‌أعضـــــــــ

البعض‌في‌تبني‌نمـاذج‌تعليميـة‌جـديـدة‌تتطلـب‌مهـارات‌مختلفـة‌وأدوارًا‌تعليميـة‌متجـددة‌)الصــــــــــــــبحي‌‌

‌.(2020والفراني،‌

أن‌نجاح‌توظيف‌الحوســـــبة‌الســـــحابية‌والذكاء‌الاصـــــطناعي‌في‌التعليم‌‌‌‌للباحثة‌‌وبذلك،‌يتضـــــح

ــكل‌أســـاســـي‌على‌معالجة‌هذه‌المع عبر‌تعزيز‌البنية‌التحتية‌الرقمية،‌وتطوير‌‌‌‌وقات‌العالي‌يعتمد‌بشـ

الكفاءات‌البشـــرية،‌ووضـــع‌ســـياســـات‌وتشـــريعات‌داعمة،‌بما‌يضـــمن‌بيئة‌تعليمية‌آمنة‌وفعّالة‌وقادرة‌

‌على‌مواكبة‌التحول‌الرقمي‌العالمي.

 أبرز تطبيقات الحوسبة السحابية المدعومة بالذكاء الاصطناعي

 تكيفيالتعلّم‌ال (Adaptive Learning Systems)تتيح‌الأنظمة‌السحابية‌الذكية‌بناء‌‌‌:

مسارات‌تعليمية‌متكيفة‌مع‌قدرات‌الطالب‌ووتيرة‌تعلمه،‌من‌خلال‌تحليل‌بيانات‌الأداء‌وتقديم‌‌

أن‌أنظمة‌التعلّم‌التكيفي‌‌ (Wang‌‌،2024ويُبيّن‌وانغ‌)‌،محتوى‌وأنشطة‌مخصّصة‌لكل‌متعلم

القائمة‌على‌السحابة‌والذكاء‌الاصطناعي‌تسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌التعلم‌الفردي‌عبر‌توصيات‌‌

‌.تعليمية‌فورية‌تُحسّن‌اكتساب‌المعرفة‌وتعزز‌استقلالية‌المتعلم
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 ي‌الإرشـــــاد‌الأكاديمي‌الذك(AI-Based Academic Advising)تقوم‌الأنظمة‌الســـــحابية‌‌‌:

المعززة‌بالذكاء‌الاصـــــــــطناعي‌بتحليل‌تقدّم‌الطالب‌أكاديميًا‌وتقديم‌إرشـــــــــاد‌آلي،‌وتحديد‌الطلبة‌‌

 (Al-Zahrani‌‌،2025ويؤكد‌الزهراني‌)‌‌،المعرّضين‌للضعف‌واقتراح‌تدخلات‌تعليمية‌مبكرة

أن‌هذه‌الأدوات‌أصــــــــبحت‌عنصــــــــرًا‌داعمًا‌لاتخاذ‌القرار‌الأكاديمي‌عبر‌مؤشــــــــرات‌أداء‌دقيقة،‌‌

‌.تسهم‌في‌تحسين‌المتابعة‌الأكاديمية‌وتقديم‌دعم‌فعّال‌للطلبة

 روبوتات‌المحادثة‌التعليمية (Intelligent Chatbots)تســــــــــــتخدم‌الجامعات‌روبوتات‌ذكاء‌‌:

اصـــــــــطناعي‌في‌البيئة‌الســـــــــحابية‌لتقديم‌خدمات‌فورية،‌مثل‌الإجابة‌عن‌الأســـــــــئلة‌الأكاديمية،‌‌

 وتظهر‌دراســـــــــــات‌مثل‌‌‌‌،والإرشـــــــــــاد‌التقني،‌ومتابعة‌التعليمات‌الجامعية‌على‌مدار‌الســـــــــــاعة

McGrath et al., 2024أن‌هذه‌الروبوتات‌تمنح‌دعمًا‌شــخصــيسا‌وســريعًا،‌وتعد‌مكمّلًا‌مهمًا‌‌

‌.لخدمات‌الإرشاد‌والتوجيه‌الجامعي

 معامل‌ومحاكاة‌افتراضــية (Virtual Labs & Simulations)تتيح‌البنى‌الســحابية‌تشــغيل‌‌‌:

مختبرات‌افتراضــــــــــــــيـة‌تفـاعليـة‌تحـاكي‌التجـارب‌العلميـة‌والبيئـات‌المهنيـة‌دون‌الحـاجـة‌لمختبرات‌‌

(‌أن‌هذه‌البيئة‌الرقمية‌المدعومة‌Ojika et al.‌،2025مادية‌مكلفة.‌ويذكر‌أوجيكا‌وزملاؤه‌)

بالذكاء‌الاصـطناعي‌تعزز‌التجارب‌العملية،‌وتوفر‌مختبرات‌افتراضـية‌متاحة‌دائمًا،‌مما‌يوسـع‌‌

‌.فرص‌التدريب‌ويسهم‌في‌اكتساب‌مهارات‌واقعية

 إدارة‌التعلم‌عبر‌أنظمـة‌ســــــــــــــحـابيـة (Cloud-Based LMS)تُمكن‌منصــــــــــــــات‌إدارة‌التعلم‌‌‌:

ــل ــة‌مثــ ــد‌‌ (Google Workspace‌‌،Azure‌‌،Moodle-Cloud) :الســــــــــــــحــــابيــ من‌توحيــ

المحاضــــرات،‌والواجبات،‌والتقييم،‌والتواصــــل‌الأكاديمي‌في‌بيئة‌مركزية‌مرنة.‌ويشــــير‌العمري‌

ا‌لدعم‌التعليم‌المدمج،‌حيث‌تســــــــهل‌إدارة‌المحتوى‌‌2025) ــً (‌إلى‌أن‌هذه‌الأنظمة‌تُعدّ‌أســــــــاســــــ

‌.وتوفّر‌مساحات‌تعلم‌مفتوحة‌ومستمرة‌للطلبة‌وأعضاء‌هيئة‌التدريس
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 التحليل‌التنبؤي‌والتقييم‌الذكي (Predictive Analytics & Smart Assessment)تُحلل‌‌‌:

هذه‌الأنظمة‌بيانات‌المتعلمين‌لتحديد‌الصــــــــعوبات‌التعليمية،‌والتنبؤ‌بالأداء‌المســــــــتقبلي،‌ودعم‌‌

(‌أن‌التحليــل‌التنبؤي‌يمثــل‌تحولًا‌نحو‌تعليم‌قــائم‌‌2024اتخــاذ‌القرارات‌التربويــة.‌ويبين‌وانغ‌)

دقيقــة‌حول‌‌‌على‌البيــانــات،‌حيــث‌يتم‌توجيــه‌العمليــة‌التعليميــة‌بــالاســــــــــــــتنــاد‌إلى‌دلائــل‌علميــة

‌.احتياجات‌المتعلم

 الســــــــــــــحـــــــابي التعـــــــاوني‌ توفر‌(Cloud-Enabled Collaborative Learning) التعلم‌ ‌:

المنصات‌السحابية‌مساحات‌عمل‌مشتركة‌تتيح‌للطلبة‌التعاون‌الرقمي،‌وتبادل‌الملفات،‌وتنفيذ‌‌

(‌‌2025المشــاريع‌الجماعية‌في‌بيئات‌افتراضــية‌متزامنة‌وغير‌متزامنة.‌ويؤكد‌أوجيكا‌وزملاؤه‌)

أن‌هـذا‌التطبيق‌يعزز‌الإبـداع‌والعمـل‌الجمـاعي‌ويســــــــــــــهم‌في‌تطوير‌مهـارات‌التواصــــــــــــــل‌وحـل‌

 المشكلات‌عبر‌مشروعات‌رقمية‌مشتركة‌تعتمد‌على‌أدوات‌سحابية‌تفاعلية.

ــبق،‌‌ ــوء‌ما‌سـ ــطناعي‌‌ال‌‌ترى‌في‌ضـ ــحابية‌المعززة‌بالذكاء‌الاصـ ــبة‌السـ باحثة‌أن‌تطبيقات‌الحوسـ

أصـــــــــبحت‌ركيزة‌جوهرية‌في‌تطوير‌منظومة‌التعليم‌الجامعي‌الحديثة،‌إذ‌تعمل‌على‌إعادة‌تشـــــــــكيل‌‌

ممارسات‌التعلم‌والتدريس‌من‌خلال‌توفير‌بيئات‌تعلم‌تكيفية،‌تفاعلية،‌وتعاونية‌تعتمد‌على‌البيانات‌‌

تخصــــــيص.‌كما‌تُســــــهم‌هذه‌التطبيقات‌في‌تمكين‌الطلبة‌من‌الوصــــــول‌إلى‌موارد‌‌وتدعم‌الابتكار‌وال

تعليمية‌متقدمة،‌وتعزيز‌مهارات‌التفكير‌العليا‌والعمل‌الجماعي،‌وتوفير‌دعم‌أكاديمي‌مســــــــتمر‌يمتد‌‌

جودة‌التعليم‌‌خارج‌حدود‌القاعة‌الدراســية.‌ومع‌ما‌تطرحه‌هذه‌التقنيات‌من‌إمكانات‌واســعة‌لتحســين‌‌

ورفع‌كفاءة‌العملية‌التعليمية،‌تبرز‌الحاجة‌إلى‌تبني‌ســـــــياســـــــات‌تنظيمية،‌وتطوير‌بنية‌تحتية‌رقمية‌‌

متينة،‌وبناء‌قدرات‌بشــــرية‌مؤهلة‌لضــــمان‌توظيفها‌بالشــــكل‌الأمثل.‌وبذلك،‌فإن‌الحوســــبة‌الســــحابية‌‌

أكثر‌ذكاءً،‌ومرونة،‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصــــــــــــــطناعي‌تمثل‌خطوة‌اســــــــــــــتراتيجية‌نحو‌تعليم‌جامعي‌‌

‌واستدامة،‌يتماشى‌مع‌متطلبات‌الاقتصاد‌الرقمي‌والتحول‌المعرفي‌العالمي.
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 مهارات التفكير التصميمي  المحور الثاني: 

ــاذج‌تعليم‌مبتكرة،‌برز‌التفكير‌التصــــــــــــــميمي‌‌‌‌في‌ظــــل لنمــ ــات‌ ــامعــ التحوّل‌الرقمي‌وتبنّي‌الجــ

ــياقات‌الأكاديمية.‌‌)تحديد‌كأ المناهج‌الفكرية‌التي‌تُعزز‌الإبداع‌والمرونة‌في‌حل‌المشــــــــكلات‌في‌الســــــ

ولم‌يعد‌التركيز‌في‌التعليم‌الجامعي‌مقتصـــــرًا‌على‌نقل‌المعرفة،‌بل‌اتجه‌نحو‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌‌

أدوات‌وأطر‌‌العليا‌التي‌تســـــاعد‌الطلبة‌على‌تحليل‌التحديات‌الواقعية،‌وبناء‌حلول‌مبتكرة‌باســـــتخدام

‌(.2022منهجية‌تفاعلية‌تتواءم‌مع‌بيئات‌التعلم‌المدعومة‌بالتكنولوجيا‌)الزهراني،‌

 مفهوم التفكير التصميمي

إلى‌أن‌التفكير‌‌ (Henriksen & Richardson‌‌،2017)يشـــــير‌هينريكســـــن‌وريتشـــــاردســـــون‌‌

التصـميمي‌هو‌منهج‌ابتكاري‌لحل‌المشـكلات‌يعتمد‌على‌فهم‌عميق‌لاحتياجات‌المسـتخدم،‌وتطوير‌‌

ح‌‌ أن‌‌‌‌Alvarado et al. (2025)حلول‌تجريبية‌قائمة‌على‌التكرار‌والتحسـين‌المسـتمر.‌كما‌يوضـّ

التفكير‌التصـميمي‌يعد‌إطارًا‌ديناميكيًا‌يسـاعد‌الطلبة‌على‌تحليل‌المشـكلات‌غير‌الواضـحة‌وصـياغة‌‌

حلول‌مبتكرة‌قابلة‌للتطبيق،‌عبر‌مراحل‌متسـلسـلة‌تشـمل‌التعاطف،‌وتحديد‌المشـكلة،‌وتوليد‌الأفكار،‌‌

أن‌هـذه‌المهـارات‌تنمّي‌لـدى‌‌‌Alvarado et al., ‌‌(2025)والنمـذجـة‌الأوليـة،‌والاختبـار.‌ويُبيّن‌

‌.لتعاونيالطلبة‌القدرة‌على‌التفكير‌النقدي،‌واتخاذ‌القرارات،‌والعمل‌ا

ترى‌الباحثة‌أن‌التفكير‌التصــــــميمي‌هو‌عملية‌منهجية‌تفاعلية‌تُوجّه‌المتعلم‌لفهم‌المشــــــكلة‌من‌‌

منظور‌إنسـاني،‌وتوليد‌حلول‌مبتكرة‌وقابلة‌للتطبيق‌عبر‌تجريب‌مسـتمر‌وتحسـين‌مسـتند‌إلى‌التغذية‌‌

‌الراجعة،‌بهدف‌دعم‌الإبداع‌وحل‌المشكلات‌في‌البيئات‌الجامعية‌الرقمية‌الحديثة.

يُنظر‌إلى‌التفكير‌التصميمي‌بوصفه‌إطارًا‌منهجيًا‌متدرجًا‌يسهم‌في‌التعامل‌مع‌المشكلات‌كما‌‌

المعقدة‌من‌منظور‌إنساني،‌ويركّز‌على‌توليد‌حلول‌ابتكارية‌عبر‌مراحل‌مترابطة‌من‌الفهم‌والتحليل‌‌
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أن‌‌‌Alvarado et al. (2025)ويؤكـد‌‌ .(Henriksen & Richardson‌،2017)والتجريـب‌‌

التفكير‌التصميمي‌لا‌يقوم‌على‌الإبداع‌العفوي،‌بل‌على‌عملية‌منظمة‌تُوجّه‌المتعلم‌نحو‌فهم‌عميق‌‌

لمكوّنات‌المشـكلة،‌ثم‌الانتقال‌تدريجيًا‌إلى‌إنتاج‌حلول‌قابلة‌للتطبيق‌والتحسـين‌عبر‌تكرار‌المراحل.‌

(‌أن‌التفكير‌التصـــميمي‌يســـاعد‌الطلبة‌على‌تنمية‌مهارات‌‌2025)‌ ,.Alvarado et alكما‌يذكر‌

ــية‌للتعليم‌الحديث‌القائم‌على‌‌ ــاسـ التفكير‌الناقد‌واتخاذ‌القرار‌والتعاون،‌مما‌يجعله‌إحدى‌الركائز‌الأسـ

 .الابتكار

 مهارات التفكير التصميمي

يُعـد‌التفكير‌التصــــــــــــــميمي‌إطـارًا‌منهجيـًا‌يقوم‌على‌مجموعـة‌من‌المهـارات‌المتكـاملـة‌التي‌تمكّن‌‌

المتعلم‌من‌تحليل‌المشــكلات‌بعمق،‌وفهم‌احتياجات‌المســتخدمين،‌وتوليد‌حلول‌ابتكارية‌قائمة‌على‌‌

الـة‌في‌التعليم ــاليـب‌الإبـداعيـة‌الفعـّ العـالي‌‌‌التجريـب‌والتطوير‌المســــــــــــــتمر،‌وهو‌مـا‌يجعلـه‌أحـد‌الأســــــــــــ

(Henriksen & Richardson, 2017.)‌

‌:وهذه‌المهارات‌مفصلة‌كالآتي

:‌تمثل‌مرحلة‌التعاطف‌حجر‌الأســـاس‌في‌التفكير‌التصـــميمي،‌حيث‌‌ (Empathy)التعاطف .1

يســعى‌المتعلم‌لفهم‌احتياجات‌المســتفيدين‌وتوقعاتهم‌ومشــاعرهم‌من‌خلال‌الملاحظة‌والتفاعل‌‌

ــتخدم،‌وهو‌ما‌ ــياق‌المســــ ــياغة‌حلول‌واقعية‌ومرتبطة‌بســــ ــر‌هذا‌الفهم‌العميق‌يتيح‌صــــ المباشــــ

‌. (Henriksen & Richardson‌،2017داع‌)يعزز‌الجانب‌الإنساني‌في‌التفكير‌والإب

:‌بعد‌جمع‌البيانات‌المتعلقة‌بالمستخدمين،‌ينتقل‌المتعلم‌إلى‌تحديد‌‌(Define)‌‌تحديد‌المشكلة .2

‌Alvarado et al. (2025)  رجوهر‌المشكلة‌وصياغة‌تحدياتها‌بشكل‌واضح‌ودقيق.‌ويشي
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الدقة‌في‌تحديد‌المشكلة‌تُعد‌خطوة‌محورية‌تؤثر‌على‌جودة‌الحلول‌المقترحة،‌وقدرة‌‌‌‌إلى‌أنّ‌

‌.الطالب‌على‌التركيز‌على‌جذور‌التحدي‌وليس‌فقط‌مظاهره‌السطحية

:‌تسهم‌هذه‌المرحلة‌في‌تحفيز‌التفكير‌الإبداعي‌عبر‌إنتاج‌مجموعة‌‌(Ideate)‌‌توليد‌الأفكار .3

المتباين.‌‌ والتفكير‌ الذهني‌ العصف‌ تقنيات‌ خلال‌ من‌ أولية،‌ قيود‌ دون‌ الأفكار‌ من‌ واسعة‌

(‌أن‌اتساع‌نطاق‌الأفكار‌ومرونتها‌يعززان‌احتمالية‌‌2025)‌‌ ,.Alvarado et alويوضح

 .الوصول‌إلى‌حلول‌ابتكارية‌غير‌تقليدية‌تلبي‌الاحتياجات‌الحقيقية‌للمشكلة‌التعليمية‌أو‌التقنية

:‌تهـدف‌هـذه‌المرحلـة‌إلى‌تحويـل‌الأفكـار‌المجردة‌إلى‌نمـاذج‌(Prototype)‌‌النمـذجـة‌الأوليـة  .4

ــة‌يمكن‌اختبارها‌وتطويرها،‌ســـــواء‌كانت‌رســـــومات،‌مخططات،‌أو‌نماذج‌رقمية‌ أولية‌ملموســـ

(‌إلى‌أن‌هذه‌العملية‌تســــــــاعد‌‌2025)‌‌Guaman-Quintanilla et alبســــــــيطة.‌ويشــــــــير‌‌

ــة‌إلى‌ ــل‌المفـــاتيم‌النظريـ ــارات‌تحويـ ــارهم،‌وتطوير‌مهـ ــل‌العملي‌مع‌أفكـ ــة‌على‌التفـــاعـ الطلبـ

‌.تطبيقات‌قابلة‌للتنفيذ‌ضمن‌سياق‌أكاديمي‌واقعي

:‌تأتي‌مرحلة‌الاختبار‌بهدف‌تقييم‌فعالية‌النموذج‌الأولي‌والتأكد‌من‌قدرته‌‌ (Test)الاختبار .5

على‌تلبية‌احتياجات‌المستخدمين.‌وتبرز‌هنا‌أهمية‌التغذية‌الراجعة‌في‌إعادة‌تصميم‌الحل‌‌

أكد‌‌ كما‌ مستمر،‌ بشكل‌ الذين‌Guaman-Quintanilla et al.,‌‌(2025وتحسينه‌ ‌،)

‌.أوضحوا‌أن‌التجريب‌المستند‌للبيانات‌يعزز‌قدرة‌الطلبة‌على‌تطوير‌حلول‌أكثر‌نضجًا‌وفعالية

يُظهر‌اســــــــــــتعراض‌هذه‌المكوّنات‌أن‌التفكير‌التصــــــــــــميمي‌ليس‌عملية‌خطية،‌بل‌دورة‌تفاعلية‌‌

تُشـــجع‌على‌التجريب‌والمرونة‌وإعادة‌التقييم‌المســـتمر‌للوصـــول‌إلى‌حلول‌مبتكرة‌وفعّالة.‌وهو‌منهج‌‌

‌‌يتناســــــب‌مع‌متطلبات‌جامعات‌اليوم‌التي‌تســــــعى‌لإعداد‌متعلمين‌يمتلكون‌مهارات‌مســــــتقبلية‌قادرة
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على‌التعامل‌مع‌تحديات‌العصــــــر‌الرقمي،‌وربط‌المعرفة‌النظرية‌بالتطبيق‌العملي‌بأســــــلوب‌إبداعي‌‌

‌وتشاركي.

 التفكير التصميمي في التعليم الجامعيمهارات أهمية 

تُعـدّ‌مهـارات‌التفكير‌التصــــــــــــــميمي‌من‌المهـارات‌الحيويـة‌في‌منظومـة‌التعليم‌الجـامعي‌الحـديثـة،‌

ــكلات‌ ــر‌في‌تطوير‌القدرات‌العقلية‌والإبداعية‌للطلبة‌وتمكينهم‌من‌مواجهة‌المشــــ نظرًا‌لدورها‌المباشــــ

ــميمي‌على‌مجموعة‌من‌المهارات‌ا ــاليب‌منهجية‌مبتكرة.‌ويركز‌التفكير‌التصـــــــ لتفاعلية‌‌المعقّدة‌بأســـــــ

ــ‌التعاطف‌مع‌المســتخدم‌أو‌المشــكلة،‌ثم‌تحديد‌المشــكلة‌بدقة،‌يليه‌توليد‌الأفكار‌الإبداعية،‌‌ تبدأ‌بــــــــــــــ

‌ومن‌ثم‌بناء‌النماذج‌الأولية،‌وأخيرًا‌اختبار‌الحلول‌وتطويرها.‌وتمثّل‌هذه‌المهارات‌مكوّنات‌

‌عالعميق‌والتحليل‌والإبدا‌‌أساسية‌لتهيئة‌الطلبة‌لسياقات‌التعلّم‌الحديثة‌التي‌تعتمد‌على‌الفهم

(Henriksen & Richardson‌،2017.)‌

إلى‌أن‌مهارات‌التفكير‌التصــميمي‌تُســهم‌في‌تعزيز‌قدرة‌‌‌Alvarado et al. (2025)ويشــير‌‌

ــياقات‌المتغيرة،‌والتعامل‌مع‌المشــــكلات‌من‌خلال‌ الطلبة‌على‌ممارســــة‌التفكير‌النقدي،‌وتحليل‌الســ

ــة،‌مما‌يدعم‌التعلم‌القائم‌على‌المشـــــــــكلات‌ويرفع‌جاهزيتهم‌المهنية.‌كما‌يوضـــــــــح‌‌ خطوات‌مدروســـــــ

Alvarado et al., ‌(2025‌‌،أن‌اكتســــــــــــــاب‌الطلبة‌لهذه‌المهارات‌يُنمّي‌لديهم‌مهارات‌التعاون‌)

ــوق‌العمل‌الرقمي‌الذي‌يعتمد‌على‌التفاعل‌‌ ــل،‌واتخاذ‌القرار،‌وهي‌مهارات‌جوهرية‌في‌ســــــــ التواصــــــــ

ــاركــة‌في‌إنتــاج‌المعرفــة (،‌فيؤكــدون‌أن‌‌2025)‌‌,.Guaman-Quintanilla et alأمــا‌‌.والمشـــــــــــــ

التركيز‌على‌مهارات‌التفكير‌التصـــــــــــميمي‌يوفّر‌بيئات‌تعليمية‌أكثر‌تفاعلية‌وابتكارًا،‌حيث‌يصـــــــــــبح‌‌

الطلبة‌قادرين‌على‌توظيف‌التكنولوجيا،‌اختبار‌أفكارهم،‌وتطوير‌حلول‌عملية‌مســــــــتدامة،‌بما‌يعزز‌‌

‌ة‌واستقلالية.قدرتهم‌على‌خلق‌قيمة‌معرفية‌جديدة‌ومواجهة‌التحديات‌المستقبلية‌بثق
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 مميزات التركيز على مهارات التفكير التصميمي في الجامعات

التحليـل،‌‌‌‌:مثـل،‌‌تعزيز‌جودة‌مخرجـات‌التعليم‌الجـامعي:‌تطوير‌مهـارات‌التفكير‌التصــــــــــــــميمي •

ا‌على‌جودة‌،‌‌الإبــداع،‌والتجريــب‌ يســــــــــــــهم‌في‌رفع‌القوة‌المعرفيــة‌للطلبــة،‌ممــا‌ينعكس‌إيجــابــً

‌.مخرجات‌الجامعات‌وقدرة‌الخريجين‌على‌المنافسة

دعم‌الابتكار‌داخل‌الأنظمة‌الأكاديمية:‌اســتخدام‌مهارات‌التفكير‌التصــميمي‌يمكّن‌الجامعات‌ •

‌.من‌تصميم‌تجارب‌تعليمية‌مبتكرة‌تعتمد‌على‌النمذجة،‌التفاعل،‌والتحسين‌المستمر

تنمية‌مهارات‌القرن‌الواحد‌والعشــــــرين‌لدى‌الطلبة:‌تعزز‌مهارات‌التفكير‌التصــــــميمي‌مهارات‌ •

أساسية‌مثل‌التعاون،‌التواصل،‌حل‌المشكلات،‌وتوليد‌الأفكار،‌وهي‌مهارات‌يحتاجها‌الطلبة‌‌

‌.للنجاح‌في‌بيئات‌العمل‌الرقمية

بناء‌‌‌:مثل‌‌تشــجيع‌التعلم‌النشــط‌والمشــاركة‌الطلابية:‌يُعد‌اســتخدام‌مهارات‌التفكير‌التصــميمي •

ا‌للتعلم‌القائم‌على‌المشـــــــــاريع،‌مما‌يزيد‌من‌انخراط‌الطلبة‌‌،‌النماذج‌واختبار‌الحلول ــً أســـــــــاســـــــ

‌.ويجعلهم‌عناصر‌فاعلة‌في‌العملية‌التعليمية

تحسـين‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌الأكاديمي:‌مراحل‌التفكير‌التصـميمي‌تسـاعد‌الطلبة‌وأعضـاء‌هيئة‌‌ •

‌.التدريس‌على‌اتخاذ‌قرارات‌مدروسة‌تستند‌إلى‌فهم‌عميق‌للمشكلة‌وتجريب‌حلول‌متعددة

تعزيز‌الجاهزية‌الرقمية‌والتحول‌التربوي:‌تســــــــاهم‌مهارات‌التفكير‌التصــــــــميمي‌في‌بناء‌عقلية‌‌ •

ابتكارية‌تتكامل‌طبيعيًا‌مع‌التقنيات‌الحديثة‌والذكاء‌الاصـــــــــــطناعي،‌مما‌يمهّد‌لبيئات‌تعليمية‌‌

‌(.Alvarado et al., ‌،2025متجددة‌ومتطورة‌)

في‌ضوء‌ما‌تقدّم،‌ترى‌الباحثة‌أن‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌التصميمي‌في‌مؤسسات‌التعليم‌الجامعي‌‌

تمثل‌خيارًا‌استراتيجيًا‌وضرورة‌علمية‌لتعزيز‌قدرة‌الجامعات‌على‌بناء‌رأس‌مال‌معرفي‌مبتكر‌قادر‌‌
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المهارات‌ هذه‌ تسهم‌ إذ‌ المستقبل.‌ تحديات‌ مواجهة‌ توليد‌‌:‌‌على‌ المشكلة،‌ تحديد‌ التعاطف،‌ ومنها‌

في‌تمكين‌الطلبة‌من‌تحليل‌المشكلات‌بعمق‌من‌‌،‌‌الأفكار،‌بناء‌النماذج‌الأولية،‌واختبار‌الحلول

منظور‌إنساني،‌وتوليد‌حلول‌مبتكرة‌قائمة‌على‌الفهم‌والتحليل‌والتجريب.‌كما‌تشكل‌مهارات‌التفكير‌‌

والتجريب‌ التعاوني،‌ والعمل‌ النشط،‌ التعلّم‌ على‌ يقوم‌ تفاعلي‌ تعليم‌ لبناء‌ أساسية‌ التصميمي‌ركيزة‌

‌.ة‌على‌تحويل‌الأفكار‌إلى‌نماذج‌قابلة‌للتطبيق‌والتحسينالمستمر،‌وهو‌ما‌يعزز‌قدرة‌الطلب

 (Theoretical Foundations) النظريات ذات الصلة بالدراسة 

تُعــد‌نظريــة‌التعلم‌البنــائي‌من‌أهم‌النظريــات‌التي‌نقلــت‌التعليم‌من‌مجرد‌نقــل‌للمعلومــات‌إلى‌

ا‌من‌خلال‌التفــاعـل‌مع‌الخبرات‌والســــــــــــــيــاقـات‌ عمليــة‌نشــــــــــــــطــة‌يقوم‌فيهــا‌المتعلم‌ببنــاء‌معرفتــه‌ذاتيــً

(‌أن‌المتعلم‌لا‌يستقبل‌المعرفة‌بشكل‌سلبي،‌بل‌يبنيها‌عبر‌‌Piaget, 1967التعليمية.‌يرى‌بياجيه‌)

(‌على‌البعد‌الاجتماعي‌‌Vygotsky, 1978الاســتكشــاف‌والتجريب‌الفردي،‌فيما‌يؤكد‌فيغوتســكي‌)

Kanuka & Anderson‌‌(2007‌‌)للتعلم‌ودور‌التفاعل‌والتعاون‌في‌تشــــــــــــــكيل‌المعرفة.‌وقد‌قدّم‌

نموذجًا‌يبيّن‌أبعاد‌البنائية‌عبر‌محورين‌)الفردي/الاجتماعي،‌والموضـــــوعي/الذاتي(،‌متضـــــمنًا‌أربعة‌‌

ترتبط‌هـذه‌و‌‌اتجـاهـات:‌البنـائيـة‌المعرفيـة،‌والبنـائيـة‌المشــــــــــــــتركـة،‌والبنـائيـة‌الجـذريـة،‌والبنـائيـة‌الموقفيـة.

النظرية‌بالدراسـة‌الحالية‌كون‌التفكير‌التصـميمي‌يُعد‌عملية‌بنائية‌تعتمد‌على‌التعلم‌النشـط‌والتفاعل‌‌

والتجريب‌المســتمر.‌كما‌أن‌تطبيقات‌الحوســبة‌الســحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصــطناعي‌توفر‌بيئات‌‌

عاوني،‌والمحاكاة،‌مما‌يسهم‌‌رقمية‌تفاعلية‌تدعم‌هذا‌التصور‌من‌خلال‌تخصيص‌التعلم،‌والعمل‌الت

‌ات.في‌بناء‌مهارات‌التفكير‌التصميمي‌لدى‌طلبة‌الجامع

(‌كيفيـة‌انتشــــــــــــــار‌‌2003توضــــــــــــــح‌نظريـة‌تبني‌الابتكـارات‌لإيفريـت‌روجرز‌)من‌نـاحيـة‌أخرى،‌

الأفكار‌والتقنيات‌الجديدة‌داخل‌المجتمعات‌والمؤســـــــســــــــات،‌معتبرةً‌أن‌التبني‌لا‌يحدث‌دفعة‌واحدة،‌
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بل‌عبر‌ســـــــــــلســـــــــــلة‌من‌المراحل‌التدرّجية.‌يمر‌الأفراد‌بخمس‌مراحل‌تُشـــــــــــكّل‌ما‌يُعرف‌بعملية‌قرار‌

ــلبية‌نحوه،‌يليها‌‌ الابتكار:‌المعرفة‌للتعرّف‌على‌الابتكار،‌ثم‌الإقناع‌لتكوين‌اتجاهات‌إيجابية‌أو‌ســـــــــ

بإعادة‌تقييم‌التجربة‌واتخاذ‌‌‌القرار‌بالقبول‌أو‌الرفض،‌ثم‌التنفيذ‌بتطبيق‌الابتكار‌فعليًا،‌وأخيرًا‌التأكيد‌

ــتمرار‌أو‌التراجع.‌ويعكس‌هذا‌النموذج‌الطبيعة‌التفاعلية‌والديناميكية‌لعملية‌التبني،‌حيث‌‌ قرار‌الاســــ

تتداخل‌العوامل‌الفردية‌والتنظيمية‌والثقافية‌في‌تشــكيل‌القرار،‌مع‌إمكانية‌الرجوع‌لمراحل‌ســابقة‌عند‌‌

تبط‌هذه‌النظرية‌مباشـــــــــــرة‌بالدراســـــــــــة‌الحالية؛‌إذ‌إن‌طلبة‌‌وتر‌‌.ظهور‌معوقات‌أو‌نتائج‌غير‌متوقعة

الجامعات‌عند‌اســــــــتخدامهم‌لتطبيقات‌الحوســــــــبة‌الســــــــحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصــــــــطناعي‌يمرون‌‌

ــابهـة‌تبـدأ‌بـالتعرّف‌على‌التقنيـة‌وتقـدير‌فـائـدتهـا‌وأهميتهـا،‌ثم‌اتخـاذ‌قرار‌الاســــــــــــــتخـدام،‌‌ بمراحـل‌مشــــــــــــ

لًا‌لتحديد‌مدى‌فعاليتها‌في‌دعم‌تعلمهم‌وتنمية‌مهارات‌التفكير‌‌وتجربتها‌في‌البيئة‌الجامعية،‌وصــــــــــــو‌

‌التصميمي.‌

التكنولوجيا‌لديفيس‌)و‌ تقبّل‌ النماذج‌استخدامًا‌في‌تفسير‌سلوك‌1989يُعد‌نموذج‌ (‌من‌أكثر‌

الأفراد‌تجاه‌تبنّي‌التكنولوجيا،‌وقد‌بُني‌على‌نظرية‌الفعل‌الموجّه‌مع‌التركيز‌على‌متغيرين‌رئيسيين:‌‌

و‌ أداءه،‌ سيُحسّن‌ التقنية‌ استخدام‌ بأن‌ الفرد‌ اعتقاد‌ درجة‌ أي‌ المتصوّرة،‌ الاستخدام‌‌المنفعة‌ سهولة‌

المتصوّرة،‌أي‌اعتقاده‌بأن‌التقنية‌سهلة‌ولا‌تتطلب‌جهدًا‌أو‌خبرة‌معقدة.‌هذان‌العاملان‌يؤثران‌على‌‌

اتجاه‌الفرد‌نحو‌قبول‌التقنية،‌ثم‌على‌نيته‌السلوكية‌لاستخدامها،‌والتي‌تُترجم‌في‌النهاية‌إلى‌الاستخدام‌‌

النموذج‌لاحقًا‌في‌‌ التأثير‌الاجتماعي‌‌‌‌TAM3و‌‌TAM2الفعلي.‌وقد‌تطوّر‌ ليشمل‌عوامل‌مثل‌

‌.والكفاءة‌الذاتية،‌إلا‌أن‌النموذج‌الأصلي‌ما‌يزال‌الأكثر‌رسوخًا‌في‌دراسات‌التحول‌الرقمي‌والتعليم

تجاه‌‌ الأردنية‌ الجامعات‌ طلبة‌ سلوك‌ تفسير‌ في‌ يساعد‌ إذ‌ الحالية،‌ بالدراسة‌ النموذج‌ هذا‌ ويرتبط‌

تطبيقات‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصطناعي؛‌فكلما‌أدركوا‌فائدتها‌في‌تحسين‌تعلمهم‌‌
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وسهولة‌استخدامها،‌زادت‌احتمالية‌تكوين‌اتجاهات‌إيجابية‌نحوها،‌ومن‌ثم‌استخدامها‌فعليًا،‌مما‌‌

‌يعزز‌دورها‌في‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌التصميمي‌لديهم‌داخل‌بيئة‌التعلم‌الجامعية.‌

من‌أهم‌النظريات‌التي‌فسّرت‌التعلم‌فتُعد‌‌(‌‌1986النظرية‌الاجتماعية‌المعرفية‌لباندورا‌)أمّا‌‌

بوصفه‌نتاجًا‌لتفاعل‌ديناميكي‌بين‌العوامل‌المعرفية‌والسلوك‌والبيئة‌الاجتماعية،‌على‌عكس‌المنظور‌‌

تؤكد‌النظرية‌أن‌الفرد‌يتعلم‌من‌خلال‌‌و‌الاستجابة‌فقط.‌‌–السلوكي‌التقليدي‌الذي‌ركّز‌على‌المثير

الملاحظة‌ونمذجة‌سلوك‌الآخرين،‌حيث‌تمر‌عملية‌التعلم‌بمراحل‌معرفية‌تشمل‌الانتباه،‌والترميز،‌‌

 Reciprocalوالتنظيم‌المعرفي،‌والمراجعة،‌ثم‌الأداء‌السلوكي.‌ويوضح‌مبدأ‌التحديد‌المتبادل‌)

Determinismأن‌التعلم‌يتأثر‌بالبيئة‌والسلوك‌والعمليات‌العقلية‌بشكل‌متبادل‌ومستمر،‌مع‌بقاء‌‌‌)

ترتبط‌هذه‌النظرية‌بالدراسة‌الحالية‌من‌خلال‌تفسير‌‌و‌‌‌.دور‌التعزيز‌قائمًا‌كعامل‌داعم‌لترسيخ‌السلوك

تتيح‌هذه‌‌ إذ‌ بالذكاء‌الاصطناعي.‌ المدعومة‌ السحابية‌ الحوسبة‌ تطبيقات‌ الطلبة‌مع‌ تفاعل‌ كيفية‌

التطبيقات‌فرصًا‌للتعلم‌بالملاحظة‌عبر‌بيئات‌رقمية‌تفاعلية،‌مثل‌المحاكاة‌الافتراضية‌ومساحات‌‌

لبة‌بمتابعة‌تجارب‌الآخرين‌ونمذجتها‌وتطوير‌حلولهم‌الخاصة.‌التعاون‌السحابي،‌التي‌تسمح‌للط

مية‌مهارات‌التفكير‌التصميمي‌من‌‌وبهذا،‌تسهم‌النظرية‌في‌فهم‌كيف‌تدعم‌البيئة‌التعليمية‌الذكية‌تن

 خلال‌تعزيز‌التعلم‌التعاوني،‌الابتكار،‌والتجريب‌في‌سياق‌رقمي‌مرن.

 ذات الصلة   ا: الدراسات السابقةثانيا 

الرقمية‌ التقنيات‌ دمج‌ عبر‌ الجامعية‌ التعليمية‌ المنظومة‌ بتطوير‌ المتزايد‌ الاهتمام‌ سياق‌ في‌

الحديثة،‌برزت‌مجموعة‌من‌الدراسات‌التي‌تناولت‌محوري‌الحوسبة‌السحابية‌والذكاء‌الاصطناعي‌

‌الاطلاع‌وبعد‌‌من‌جهة،‌والتفكير‌التصميمي‌وتنمية‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌من‌جهة‌أخرى،‌‌

‌‌:ا‌للتسلسل‌الزمني‌من‌الأحدث‌إلى‌الأقدممرتبة‌تبعً‌‌استعراضهاالسابقة،‌تمّ‌‌الأدبيات‌‌على
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ــة‌‌فقــد‌‌ (‌إلى‌تحليــل‌أثر‌اســــــــــــــتخــدام‌الــذكــاء‌‌2025)‌‌Chingmeeو‌Sukhbatهــدفــت‌دراســـــــــــــ

الاصـــــــطناعي‌على‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌الإبداعي‌لدى‌طلبة‌كلية‌الأعمال‌بجامعة‌منغوليا‌الوطنية‌‌

ــتبانة‌على‌عينة‌مكوّنة‌من‌)‌‌في‌دولة‌منغوليا‌‌للعلوم‌والتكنولوجيا (‌طالبًا.‌‌39،‌من‌خلال‌تطبيق‌اســـــ

ــهم‌إيجابًا‌في‌ ا‌التطبيقات‌التوليدية،‌يسـ ــً ــوصـ ــطناعي،‌وخصـ ــتخدام‌الذكاء‌الاصـ ــفت‌النتائج‌أن‌اسـ كشـ

ــبب‌‌ ــالة‌بســـــ ــافة،‌بينما‌قد‌يحدّ‌من‌الأصـــــ تعزيز‌أبعاد‌التفكير‌الإبداعي‌مثل‌الطلاقة‌والمرونة‌والإضـــــ

جـاهزة‌تنتجهـا‌النمـاذج‌الـذكيـة.‌وتبرز‌أهميـة‌الـدراســـــــــــــــة‌في‌بيـانهـا‌الـدور‌‌‌اعتمـاد‌الطلبـة‌على‌أنمـاط

دعم‌التفكير‌الإبـداعي،‌مع‌التـأكيـد‌على‌ضــــــــــــــرورة‌توجيـه‌الطلبـة‌‌المزدوج‌للـذكـاء‌الاصــــــــــــــطنـاعي‌في‌

لاســـــتخدامه‌بما‌يعزز‌اســـــتقلاليتهم‌الفكرية،‌الأمر‌الذي‌يجعلها‌ذات‌صـــــلة‌مباشـــــرة‌بالدراســـــات‌التي‌‌

‌تستكشف‌أثر‌التقنيات‌الذكية‌في‌تنمية‌المهارات‌المعرفية‌العليا‌مثل‌التفكير‌التصميمي.

(‌في‌العلاقة‌بين‌اسـتخدام‌طلبة‌السـنة‌الثانية‌في‌2025)‌‌,.Verano et alتبحث‌دراسـة‌بينما‌‌

لتطبيقـات‌الـذكـاء‌الاصــــــــــــــطنـاعي‌وبين‌مســــــــــــــتوى‌مهـارات‌التفكير‌النـاقـد‌‌‌BSED–Englishبرنـامج‌‌

ــفي‌الارتباطي‌على‌عينة‌مكوّنة‌من‌‌ ــتخدام‌المنهج‌الوصـــــــــــ .‌‌في‌الفلبين‌‌‌طالبًا‌‌89لديهم،‌وذلك‌باســـــــــــ

كشفت‌النتائج‌عن‌وجود‌ارتباط‌إيجابي‌متوسط‌بين‌درجة‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌وبين‌التفكير‌‌

ــكل‌متكرر‌يمتلكون‌‌ ــطناعي‌بشــــ ــير‌إلى‌أن‌الطلبة‌الذين‌يوظفون‌أدوات‌الذكاء‌الاصــــ الناقد،‌مما‌يشــــ

في‌‌‌مهارات‌معرفية‌أعلى.‌كما‌أظهرت‌الدراســــــة‌أن‌الاســــــتخدام‌الســــــائد‌للذكاء‌الاصــــــطناعي‌يتركز

يظل‌توظيفه‌في‌تنمية‌الفهم‌العميق‌والتحليل‌غير‌مستغل‌بالكامل،‌‌‌‌المهام‌الأكاديمية‌البسيطة،‌بينما

ممـا‌يـدعم‌الحـاجـة‌إلى‌دمج‌أكثر‌وعيـًا‌لهـذه‌الأدوات‌في‌العمليـة‌التعليميـة.‌وقـد‌أوصــــــــــــــى‌البـاحثون‌‌

بتعزيز‌التـــدريـــب‌على‌مهـــارات‌الثقـــافـــة‌الرقميـــة،‌وتوظيف‌التقييمـــات‌التكوينيـــة‌المـــدعومـــة‌بـــالـــذكـــاء‌‌

رامج‌جامعية‌تركز‌على‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌العليا‌من‌خلال‌الاســـــــتخدام‌‌الاصـــــــطناعي،‌وتطوير‌ب

‌المنظم‌لأدوات‌الذكاء‌الاصطناعي.
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ــة‌و‌ (‌نموذجًا‌تعليميًا‌مبتكرًا‌يجمع‌‌2025)‌‌Piriyasurawongو‌‌Suansokchuaقدّمت‌دراســــ

بين‌التعلم‌الهندسـي‌ومنهجية‌التفكير‌التصـميمي‌داخل‌بيئة‌قائمة‌على‌النظام‌البيئي‌السـحابي‌بهدف‌‌

التايلندية.‌يقوم‌النموذج‌‌‌King Mongkutتعزيز‌الذكاء‌الرقمي‌لدى‌طلبة‌البكالوريوس‌في‌جامعة‌‌

ــافة‌إلى‌ ــتخدم،‌وحل‌المشــــــــكلات‌بطريقة‌إبداعية،‌إضــــــ على‌مبادئ‌التصــــــــميم‌المتمحور‌حول‌المســــــ

التفـاعـل‌التعـاوني‌عبر‌أدوات‌ســــــــــــــحـابيـة‌تتيح‌تجـارب‌تعلم‌مرنـة‌تتواءم‌مع‌متطلبـات‌القرن‌الحـادي‌

رقميــة‌والعــاطفيــة‌للطلاب،‌والعشــــــــــــــرين.‌وأظهرت‌التقييمــات‌المنهجيــة‌فعــاليتــه‌في‌تنميــة‌الكفــاءات‌ال

تحســـــــــين‌قدرتهم‌على‌التعامل‌مع‌الأنظمة‌الرقمية‌بثقة،‌مما‌يعكس‌قابليته‌لتعزيز‌مهارات‌الابتكار‌‌و‌

 وإعادة‌تشكيل‌طرائق‌التعلم‌التقليدية‌بما‌يلائم‌متطلبات‌سوق‌العمل‌الحديث.

بيرو‌ Alvarado et al. (2025)أجرت‌‌و‌ ليما،‌ في‌ لويولا‌ دي‌ إغناسيو‌ سان‌ جامعة‌ ،‌‌من‌

في‌‌ نشطة‌ تدريس‌ منهجية‌ بوصفه‌ التصميمي‌ التفكير‌ استخدام‌ تحليل‌ إلى‌ هدفت‌ منهجية‌ مراجعةً‌

التعليم‌العالي،‌واستكشاف‌دوره‌في‌تعزيز‌مهارات‌التعلم‌الحديثة‌لدى‌الطلبة.‌اتبعت‌الدراسة‌معايير‌‌

PRISMA باللغتين‌الإنجليزية‌والإسبانية‌‌‌‌2024و‌‌‌2014من‌خلال‌اختيار‌الدراسات‌المنشورة‌بين‌‌

أظهرت‌النتائج‌‌‌‌.(‌دراسة‌في‌التحليل‌النهائي28ر‌عن‌تضمين‌)ـا‌أسفـوبصيغة‌الوصول‌المفتوح،‌ممّ‌

أن‌تطبيق‌التفكير‌التصميمي‌في‌التعليم‌الجامعي‌يسهم‌بفعالية‌في‌تحسين‌تجربة‌التعلم،‌من‌خلال‌

تعزيز‌المشاركة‌النشطة،‌التفكير‌النقدي،‌الإبداع،‌والعمل‌التعاوني‌متعدد‌التخصصات،‌إضافةً‌إلى‌

صميمي‌يمثل‌‌تطوير‌مهارات‌عملية‌في‌حل‌المشكلات‌المعقّدة.‌وخلصت‌الدراسة‌إلى‌أن‌التفكير‌الت

إطارًا‌تربويًا‌ملائمًا‌لتعزيز‌الابتكار‌في‌بيئات‌التعليم‌العالي،‌داعيةً‌المؤسسات‌الأكاديمية‌إلى‌دمج‌‌

‌.هذه‌المنهجية‌بشكل‌أوسع‌في‌البرامج‌الجامعية‌وبناء‌خطط‌تدريب‌أكاديمية‌داعمة‌لتفعيلها
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‌وانســــــــــجاماً‌مع‌هذا‌الاتجاه‌نحو‌تنمية‌مهارات‌الطلبة‌الإبداعية‌عبر‌نماذج‌تعليمية‌مبتكرة،‌قدّم‌

Guaman-Quintanilla et al.,‌‌(2025التفكير‌‌ لتـــــدريس‌ الأدلـــــة‌ مبني‌على‌ (‌إطـــــار‌عملي‌

التصــــــميمي‌في‌مؤســــــســــــات‌التعليم‌العالي،‌مع‌التركيز‌على‌فاعلية‌هذه‌المنهجية‌في‌تنمية‌مهارات‌‌

ا‌الإبداع،‌وحل‌المشــكلات،‌والعمل‌التعاوني.‌أشــارت‌الدراســة‌إلى‌ القرن‌الحادي‌والعشــرين؛‌خصــوصــً

فكير‌التصـــــــميمي‌في‌المناهج‌الجامعية‌كنهج‌تعلّم‌يتمحور‌حول‌تزايد‌الاهتمام‌العالمي‌بتضـــــــمين‌الت

تــدريس‌‌‌‌الطــالــب‌ويتقــاطع‌مع‌النظريــة‌البنــائيــة‌في‌التعلم.‌ولمعــالجــة‌الفجوة‌في‌الأدبيــات‌حول‌كيفيــة

التفكير‌التصـميمي‌لغير‌المتخصـصـين‌في‌التصـميم،‌قامت‌الدراسـة‌بإعداد‌وتقييم‌تدخل‌تعليمي‌يمتد‌‌

ــمن‌التدخل‌خطوات‌تعليمية‌‌ ــات‌متنوعة.‌تضـ ــصـ ــنة‌الأولى‌في‌تخصـ ــيًا‌كاملًا‌لطلبة‌السـ ــلًا‌دراسـ فصـ

ت‌واقعية‌‌منظمة،‌وتطبيقات‌عملية‌مباشــــــــــرة،‌وتغذية‌راجعة‌فورية،‌وإتاحة‌التعلم‌من‌خلال‌مشــــــــــكلا

ــكل‌ملحوظ‌في‌ ــهم‌بشــــــ ــفية‌مُحفِّزة.‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌البرنامج‌أســــــ والعمل‌الجماعي‌في‌بيئات‌صــــــ

إكســــــــــاب‌الطلبة‌القدرة‌على‌تطبيق‌منهجية‌التفكير‌التصــــــــــميمي‌وتحســــــــــين‌مهاراتهم‌الإبداعية‌وحل‌

عّالًا‌لتدريس‌‌المشـــــــكلات‌والتعاون.‌وخلص‌الباحثون‌إلى‌أن‌النموذج‌المقترح‌يشـــــــكل‌إطارًا‌توجيهيًا‌ف

التفكير‌التصــــــــــــميمي‌في‌ســــــــــــياقات‌أكاديمية‌متعددة،‌مع‌قابلية‌التكييف‌وإعادة‌البناء‌بما‌يتوافق‌مع‌‌

‌طبيعة‌التخصصات‌والبيئات‌التعليمية‌المختلفة.

وفي‌حين‌ركزت‌الدراســــات‌الســــابقة‌على‌تعزيز‌المهارات‌الإبداعية،‌فقد‌تناولت‌دراســــات‌أخرى‌‌

دور‌التقنيات‌الذكية‌في‌تحســـين‌جودة‌الخدمات‌التعليمية‌ودعم‌عمليات‌التوجيه‌والإرشـــاد.‌إذ‌هدفت‌

Al-Zahrani‌‌(2025ــتوى‌توظيف‌الذكاء‌الاصــــــــــطناعي‌الســــــــــحابي‌في‌تطوير‌‌ (‌إلى‌قياس‌مســــــــ

ــاد‌الأكاديمي‌في‌بيئات‌التعلم‌الافتراضـــــــــي‌من‌وجهة‌نظر‌أعضـــــــــاء‌هيئة‌التدريس.‌ منظومة‌الإرشـــــــ

ــتبانة‌إلكترونية‌على‌عينة‌مكوّنة‌من‌) ــة‌المنهج‌الوصــــفي،‌وطبقت‌اســ (‌عضــــو‌‌130اعتمدت‌الدراســ



29 

 
 

هيئة‌تدريس‌في‌جامعة‌الباحة.‌أظهرت‌النتائج‌ارتفاع‌مســـــــتوى‌تقييم‌المشـــــــاركين‌لاســـــــتخدام‌الذكاء‌

ــيات‌تطبيقاته‌ودعم‌حل‌ ــاسـ ــيما‌في‌الإلمام‌بأسـ ــاد‌الأكاديمي،‌ولا‌سـ الاصـــطناعي‌الســـحابي‌في‌الإرشـ

بجوانب‌‌مشــكلات‌الإرشــاد‌الأكاديمي‌وتســهيل‌المهام‌المرتبطة‌به.‌بينما‌كانت‌أدنى‌الدرجات‌متعلقة‌‌

ــة‌‌ ــفت‌الدراسـ ــات‌الأمنية.‌كما‌كشـ ــياسـ ــير‌إلى‌الحاجة‌لتعزيز‌الثقة‌والسـ أمن‌البيانات‌وحمايتها،‌ما‌يشـ

ــنوات‌الخبرة‌وعدد‌ ــائيًا‌تبعًا‌لســــ عن‌عدم‌وجود‌فروق‌مرتبطة‌بالجنس،‌مقابل‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصــــ

ــرورة‌تعزيز‌ثقافة‌ال ــة‌بضـ ــت‌الدراسـ ــطناعي.‌وأوصـ ــطناعي‌‌الدورات‌المتعلقة‌بالذكاء‌الاصـ ذكاء‌الاصـ

الســـحابي‌لدى‌الطلبة‌وأعضـــاء‌هيئة‌التدريس،‌وتوفير‌برامج‌تدريبية‌متخصـــصـــة‌لضـــمان‌الاســـتخدام‌‌

‌الفعّال‌وتحسين‌جودة‌خدمات‌الإرشاد‌الأكاديمي‌في‌البيئة‌الجامعية‌الرقمية.

(‌على‌استكشاف‌نموذج‌تعليمي‌مبتكر‌‌2025)‌‌,.Ojika et alوفي‌الاتجاه‌ذاته،‌ركّزت‌دراسة‌‌

لتطوير‌تعليم‌الحوسبة‌السحابية‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌من‌خلال‌دمج‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

وعلوم‌البيانات.‌ركزت‌الدراسة‌على‌معالجة‌التحديات‌التي‌تواجه‌دمج‌الحوسبة‌السحابية‌أكاديميًا،‌

رات‌أعضاء‌هيئة‌التدريس،‌ويياب‌المناهج‌الموحدة.‌مثل‌عدم‌تكافؤ‌فرص‌الوصول،‌وضعف‌مها

الاصطناعي،‌ بالذكاء‌ مدعومة‌ تكيفية‌ تعلم‌ أنظمة‌ على‌ يعتمد‌ شاملًا‌ إطارًا‌ الباحثون‌ اقترح‌ وقد‌

التعليم المحتوى‌ تخصيص‌ بهدف‌ السحابية،‌ الافتراضية‌ والمختبرات‌ التنبؤية،‌ وفق‌والتحليلات‌ ي‌

احتياجات‌الطلبة‌وتوفير‌خبرات‌عملية‌ممتدة‌ومرنة.‌كما‌أظهرت‌الدراسة‌بالاستناد‌إلى‌حالات‌واقعية‌‌

أن‌توظيف‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌بيئات‌الحوسبة‌السحابية‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌‌،‌‌من‌جامعات‌دولية

التفاعل‌الطلابي،‌ورفع‌كفاءة‌المؤسسات‌التعليمية،‌وتعزيز‌التعلم‌التعاوني‌من‌خلال‌أدوات‌مدمجة‌

للتغذية‌الراجعة‌والتوجيه‌الأكاديمي‌الفوري.‌وأوصت‌الدراسة‌بأهمية‌تبني‌سياسات‌داعمة‌لتكامل‌هذه‌

يات،‌وتطوير‌كفاءات‌أعضاء‌هيئة‌التدريس،‌وتوسيع‌الشراكات‌المؤسسية‌لضمان‌العدالة‌في‌‌التقن‌

‌د‌الرقمي.الوصول‌وتنمية‌مهارات‌رقمية‌قادرة‌على‌مواكبة‌متطلبات‌الاقتصا
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ــة‌‌2025كما‌قدّم‌العمري‌) ــبة‌الســـحابية‌في‌قطاع‌التعليم،‌خاصـ ــة‌في‌تحليل‌دور‌الحوسـ (‌دراسـ

في‌ضـــــوء‌التحولات‌نحو‌الرقمية‌والتعليم‌الإلكتروني،‌وما‌يصـــــاحب‌ذلك‌من‌تحديات‌تتعلق‌بالأمان‌‌

ــية‌والتكاليف‌والبنية‌التقنية.‌اعتمد‌الباحث‌المنهج‌التحليلي‌من‌خلال‌مراجعة‌الأدبيا‌ ــوصــــ ت‌‌والخصــــ

وتصـــــنيف‌الدراســـــات‌الســـــابقة‌واســـــتخلاص‌اتجاهاتها.‌كشـــــفت‌النتائج‌أن‌الحوســـــبة‌الســـــحابية‌تدعم‌‌

ــجيع‌التعلم‌‌ ــول‌إلى‌البيانات،‌تخفيض‌التكاليف‌التشــــــــغيلية،‌تشــــــ العملية‌التعليمية‌عبر‌تعزيز‌الوصــــــ

تقنية‌آمنة‌‌المرن‌والتعاوني،‌وتحســــــــين‌إدارة‌الموارد‌التعليمية.‌كما‌أبرزت‌الدراســــــــة‌أهمية‌توفير‌بيئة‌‌

ــســـــات‌التعليمية.‌‌ ــبة‌لطبيعة‌المؤســـ ــية،‌واختيار‌نماذج‌ســـــحابية‌مناســـ ــياســـــات‌الخصـــــوصـــ وتطوير‌ســـ

وأوصـــت‌بضـــرورة‌التحول‌إلى‌التعليم‌الســـحابي،‌وتدريب‌العاملين‌والطلبة‌على‌اســـتخدام‌المنصـــات‌‌

‌ية.السحابية،‌وتعزيز‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌لدعم‌الابتكار‌وتحسين‌جودة‌العملية‌التعليم

(‌دراســـــة‌‌2024وســـــعيًا‌لتعزيز‌فهم‌الاتجاهات‌البحثية‌الحديثة‌في‌هذا‌المجال‌فقد‌قدّم‌مختار‌)

هدفت‌إلى‌توضــيح‌التحديات‌التي‌تواجه‌مؤســســات‌التعليم‌العالي‌في‌ظل‌تبني‌الحوســبة‌الســحابية،‌‌

‌‌مع‌تحليـل‌فلســــــــــــــفتهـا‌ومفـاتيمهـا‌وتطورهـا‌وفوائـدهـا‌في‌الســــــــــــــيـاق‌الأكـاديمي.‌اعتمـد‌البـاحـث‌المنهج

الوصــــــــــــــفي‌والتحليلي‌لفهم‌تطور‌هــذه‌التقنيــة‌ومتطلبــات‌تطبيقهــا‌في‌الجــامعــات‌في‌ضــــــــــــــوء‌الثورة‌‌

ــياء.‌أظهرت‌الدراســـــــة‌أن‌الحوســـــــبة‌‌ الصـــــــناعية‌الرابعة‌وتقنيات‌الذكاء‌الاصـــــــطناعي‌وإنترنت‌الأشـــــ

‌‌الســـــحابية‌تســـــهم‌في‌تعزيز‌بيئات‌التعلم‌الجامعية‌من‌خلال‌توفير‌الوصـــــول‌المرن‌للموارد‌التعليمية

ــاركة‌الطلبة‌ويحفز‌دوافعهم‌الذاتية‌‌ والبيانات‌والخدمات‌في‌أي‌وقت‌ومن‌أي‌مكان،‌مما‌يدعم‌مشـــــــــــ

ــحابية‌يحقق‌فوائد‌تنظيمية‌وتقنية‌للجامعات،‌أبرزها‌‌ ــبة‌الســـ للتعلم.‌كما‌أكدت‌النتائج‌أن‌تبني‌الحوســـ

ــل،‌وتقليل‌تكاليف‌البنية‌ا ــهيل‌عملية‌التعليم‌والتواصــــ ــين‌إدارة‌البيانات،‌وتســــ لتحتية.‌وأوصــــــت‌تحســــ

الدراســـــة‌بأهمية‌متابعة‌التطورات‌التقنية‌في‌هذا‌المجال،‌وتطوير‌ســـــياســـــات‌حماية‌وأمن‌معلومات،‌

‌ودعم‌البنية‌التقنية‌اللازمة،‌بما‌يسهم‌في‌تهيئة‌الجامعات‌للتحول‌الرقمي‌الفعّال.
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ــه،‌تناولت‌ ــة‌رائدة‌تناولت‌‌Twabu & Nakene-Mginqi‌‌(2024وفي‌الإطار‌نفســـــ (‌دراســـــ

تصــــــــــــــميم‌وتطوير‌نظــام‌تقييم‌تلقــائي‌مــدعوم‌بــالــذكــاء‌الاصــــــــــــــطنــاعي‌يعتمــد‌على‌منهجيــة‌التفكير‌‌

التصــميمي‌بهدف‌تخفيف‌عبء‌العمل‌على‌أعضــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌مؤســســات‌التعليم‌الإلكتروني‌‌

ــمنت‌ ــميمية‌تكرارية‌تضـ ــة‌مقاربة‌تصـ ــية‌في‌‌‌عن‌بعد‌في‌جنوب‌إفريقيا.‌اعتمدت‌الدراسـ مراحل‌أســـاسـ

التفكير‌التصــميمي‌تشــمل‌التعاطف‌مع‌المســتخدمين،‌تحديد‌المشــكلة،‌توليد‌الأفكار،‌تطوير‌النماذج‌‌

ــمن‌توافق‌النظام‌مع‌الاحتياجات‌الفعلية‌لبيئة‌التعليم‌العالي‌ الأولية،‌والاختبار‌المســـــــــتمر؛‌بما‌يضـــــــ

ــات‌الأكاديمية‌من‌‌عبر‌الإنترنت‌ ــســـ ــغيلية‌في‌المؤســـ ــين‌الكفاءة‌التشـــ ــة‌إمكانية‌تحســـ .‌أظهرت‌الدراســـ

خلال‌أتمتة‌عمليات‌التقييم،‌وضــمان‌عدالة‌ودقة‌أعلى‌في‌رصــد‌الدرجات،‌إضــافة‌إلى‌توفير‌تغذية‌‌

راجعة‌فورية‌وشـــــــــــــخصـــــــــــــية‌للمتعلمين.‌كما‌ركز‌الباحثان‌على‌الاعتبارات‌الأخلاقية‌وقوانين‌حماية‌‌

عند‌تطوير‌مثل‌هذه‌الأنظمة،‌باعتبارها‌ضـــرورية‌لضـــمان‌الثقة‌والشـــفافية.‌وأكدت‌الدراســـة‌‌البيانات‌‌

على‌ارتباط‌هذه‌المبادرة‌بأهداف‌التنمية‌المســــــتدامة،‌وخاصــــــة‌تلك‌المتعلقة‌بتحســــــين‌جودة‌التعليم،‌‌

ــة‌لبحوث‌لاحقة‌تتناول‌اختبار‌ال نظام‌فعليًا‌‌ودعم‌الابتكار‌والبنية‌التحتية‌التقنية.‌وتمهد‌هذه‌الدراســـــــــ

وتحليل‌مسـتويات‌رضـا‌المسـتخدمين‌عنه،‌ما‌يجعلها‌إضـافة‌نوعية‌لادبيات‌التي‌تسـتكشـف‌توظيف‌‌

‌الذكاء‌الاصطناعي‌والتفكير‌التصميمي‌في‌تطوير‌نماذج‌تقييم‌مبتكرة‌في‌التعليم‌العالي.

(‌التي‌ركّزت‌2024)‌‌Abbas & Zaheerوتتســق‌هذه‌الاتجاهات‌مع‌ما‌توصــلت‌إليه‌دراســة‌‌

على‌الإمكــانــات‌التعليميــة‌التي‌يمكن‌تحقيقهــا‌من‌خلال‌دمج‌تقنيــات‌الــذكــاء‌الاصــــــــــــــطنــاعي‌مع‌‌

الحوسـبة‌السـحابية‌بهدف‌تعزيز‌التعلم‌الشـخصـي‌في‌مؤسـسـات‌التعليم‌العالي.‌اعتمد‌الباحثان‌منهجًا‌‌

ــطناعي‌على‌تحليل‌أنماط تعلم‌الطلبة‌وبيانات‌‌‌‌تحليليًا‌لعرض‌كيفية‌عمل‌خوارزميات‌الذكاء‌الاصـــــــــ

ــارات‌تعلم‌فردية‌تركز‌على‌احتياجات‌كل‌متعلم.‌‌ أدائهم‌لتخصــــــــــيص‌المحتوى‌التعليمي‌وتقديم‌مســــــــ
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وأشـارت‌الدراسـة‌إلى‌أن‌الحوسـبة‌السـحابية‌توفر‌بيئة‌تقنية‌مرنة‌وقابلة‌للتوسـع‌تُمكّن‌من‌تقديم‌موارد‌‌

ا‌إلى‌جنــب‌مع‌إمكــانــات‌الــذكــاء‌ تعليميــة‌تفــاعليــة‌بشــــــــــــــكــل‌فوري‌ودعم‌التعــاون‌بين‌المتعلمين،‌جنبــً

ــطناعي‌في‌التكيّف‌مع‌أداء‌المتعلمين‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية.‌وخلصــــــت‌الد‌ ــة‌إلى‌أن‌‌الاصــــ راســــ

التكامل‌بين‌الذكاء‌الاصـطناعي‌والحوسـبة‌السـحابية‌يسـهم‌في‌بناء‌بيئات‌تعلم‌ذكية‌ومحفزة،‌ويدعم‌‌

التوجه‌نحو‌تعليم‌متمركز‌حول‌الطالب‌قائم‌على‌التحليل‌المســـــــتمر‌للبيانات.‌كما‌أوصـــــــت‌بتطوير‌‌

ــرية‌قادرة‌ على‌التعامل‌مع‌هذه‌النظم‌‌أطر‌اســـتراتيجية‌لتبني‌هذا‌النوع‌من‌التقنيات،‌وبناء‌قدرات‌بشـ

‌المتقدمة،‌بما‌يضمن‌الاستفادة‌المثلى‌منها‌في‌تحسين‌جودة‌التعلم‌الجامعي.

(‌تحليلًا‌لواقع‌توظيف‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌2021وقدمت‌دراسة‌المصري‌والطراونة‌)‌

في‌دعم‌تحول‌الجامعات‌الأردنية‌الحكومية‌إلى‌جامعات‌منتجة‌من‌منظور‌القيادات‌الأكاديمية.‌

( من‌ مكوّنة‌ عينة‌ واستهدفت‌ المسحي،‌ الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌ القياديين‌‌398اعتمدت‌ من‌ ‌)

(‌فقرة‌موزعة‌على‌أربعة‌‌58ين‌في‌الجامعات‌الحكومية‌الأردنية،‌مستخدمة‌استبانة‌تضم‌)الأكاديمي‌

مجالات‌رئيسية‌تشمل‌توظيف‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌التعليم،‌والبحث‌العلمي،‌وخدمة‌المجتمع،‌‌

وإدارة‌الموارد.‌أظهرت‌النتائج‌أن‌مستوى‌استخدام‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌هذه‌الجامعات‌

بدرجة‌متوسطة‌في‌جميع‌المجالات،‌ما‌يشير‌إلى‌وجود‌جهود‌أولية‌دون‌الوصول‌إلى‌التوظيف‌‌جاء‌‌

المؤسسي‌المعمّق‌الذي‌يدعم‌مفهوم‌الجامعة‌المنتجة.‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تعزيز‌اعتماد‌الذكاء‌

امعات‌‌الاصطناعي‌في‌منظومة‌التعليم‌العالي‌الأردني‌عبر‌سياسات‌واستراتيجيات‌ممنهجة‌تُمكّن‌الج

‌من‌التحول‌الفعلي‌نحو‌الإنتاج‌المعرفي‌والخدماتي‌بما‌يتناسب‌مع‌متطلبات‌التطور‌الرقمي.‌

فســــــــعت‌إلى‌التعرف‌إلى‌مدى‌الاهتمام‌باســــــــتخدام‌الحوســــــــبة‌‌‌‌(2017)أما‌دراســــــــة‌الشــــــــهراني‌‌

الســــحابية‌في‌وزارة‌التعليم‌الســــعودية،‌واســــتكشــــاف‌مميزاتها‌في‌تحســــين‌أداء‌الموظفين،‌إضــــافةً‌إلى‌
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تحديد‌أبرز‌التحديات‌المصـــــاحبة‌لتطبيقها.‌اعتمدت‌الدراســـــة‌المنهج‌الوصـــــفي،‌وتم‌تطبيق‌اســـــتبانة‌‌

إلكترونيـة‌على‌مجتمع‌الدراســــــــــــــة‌المتمثـل‌في‌العـاملين‌بالإدارة‌العـامة‌لتقنيـة‌المعلومات‌بوزارة‌التعليم‌‌

ا‌وموظفـة.‌توصــــــــــــــلـت‌النتـ104في‌مـدينـة‌الريـاض،‌حيـث‌بلغ‌عـدد‌أفراد‌العينـة‌) ائج‌إلى‌أن‌‌(‌موظفـً

الحوســبة‌الســحابية‌تســهم‌بدرجة‌عالية‌في‌معالجة‌المشــكلات‌الإدارية،‌وتدعم‌كفاءة‌أداء‌الموظفين،‌‌

ــحابية‌بدور‌فعّال‌في‌تحديث‌وتطوير‌العمل.‌وفي‌المقابل،‌‌ ــبة‌الســــــ كما‌أظهرت‌النتائج‌تميز‌الحوســــــ

ــتخدام‌هذه‌التقنية ــة‌وجود‌معوقات‌أبرزها‌ضـــــــــعف‌الوعي‌بأهمية‌اســـــــ ،‌ويياب‌التحديد‌‌بينت‌الدراســـــــ

الدقيق‌للاحتياجات‌التدريبية‌للموظفين.‌وأوصــــــت‌الدراســــــة‌بضــــــرورة‌تعزيز‌الوعي‌بأهمية‌الحوســــــبة‌‌

الســحابية‌داخل‌القطاع‌الحكومي،‌وتوفير‌برامج‌تدريبية‌متخصــصــة‌لضــمان‌الاســتخدام‌الفعّال،‌إلى‌

 جانب‌تحسين‌البيئة‌التقنية‌الداعمة‌للتحول‌الرقمي‌في‌وزارة‌التعليم.

 قيب على الدراسات السابقة  ـالتعثالثاا: 

ــابقة‌اتجاهًا‌متناميًا‌نحو‌توظيف‌التقنيات‌الحديثة ــة‌الذكاء‌،‌‌أظهرت‌الدراســــــــــــات‌الســــــــــ وخاصــــــــــ

في‌تطوير‌التعلم‌الجامعي‌وتنمية‌المهارات‌‌‌الاصـــــطناعي‌والحوســـــبة‌الســـــحابية‌والتفكير‌التصـــــميمي

العليـا‌للطلبـة.‌وقـد‌اتفقـت‌الـدراســــــــــــــة‌الحـاليـة‌مع‌هـذا‌التوجـه‌في‌تركيزهـا‌على‌الـدمج‌بين‌هـذه‌التقنيات‌‌

لتعزيز‌مهــارات‌التفكير‌التصــــــــــــــميمي‌لــدى‌طلبــة‌الجــامعــات.‌فقــد‌اتســــــــــــــقــت‌نتــائج‌دراســـــــــــــــات‌مثــل‌‌

Alvarado et al. (2025) و‌Guaman-Quintanilla et al. (2025)مع‌الدراســـة‌الحالية‌‌‌‌

ــهم‌في‌تنمية‌الإبداع،‌وحل‌ ــفه‌منهجية‌تربوية‌حديثة‌تســـــــ ــميمي‌بوصـــــــ في‌إبراز‌فعالية‌التفكير‌التصـــــــ

المشـــكلات،‌والتعلم‌التعاوني،‌وتشـــجع‌على‌التعلم‌المتمحور‌حول‌الطالب.‌كما‌اتفقت‌الدراســـة‌كذلك‌

التي‌دمجت‌بين‌التفكير‌التصميمي‌والتعلم‌‌ Suansokchua & Piriyasurawong (2025)مع‌‌

بيئة‌قائمة‌على‌نظام‌بيئي‌ســــــــــــحابي،‌وأظهرت‌أهمية‌هذا‌الدمج‌في‌تعزيز‌الذكاء‌‌الهندســــــــــــي‌داخل
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الرقمي‌والكفاءات‌المعرفية‌والعاطفية‌للطلبة،‌وهو‌ما‌يشــكل‌دعمًا‌مباشــرًا‌للإطار‌المفاتيمي‌للدراسـة‌‌

‌.الحالية

ــات‌مثل ــة‌الحالية‌مع‌الاتجاهات‌التي‌تناولتها‌دراســــــــــ  & ‌Sukhbatكما‌انســــــــــــجمت‌الدراســــــــــ

Chingmee (2025)و‌‌Verano et al. (2025)التي‌أبرزت‌دور‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌‌‌‌،

ــة‌التوليـديـة‌منهـا في‌دعم‌مهـارات‌التفكير‌الإبـداعي‌والنـاقـد،‌بـالرغم‌من‌المخـاوف‌المتعلقـة‌‌،‌‌وخـاصــــــــــــ

ــة‌الحـاليـة‌التي‌تســــــــــــــعى‌إلى‌ بـالاعتمـاد‌الزائـد‌على‌الأنمـاط‌الجـاهزة.‌ويتوافق‌ذلـك‌مع‌توجـه‌الـدراســــــــــــ

ــميمي‌‌ ــورة‌واعية‌وموجهة‌لدعم‌مهارات‌التفكير‌التصــــــ ــحابي‌بصــــــ ــطناعي‌الســــــ توظيف‌الذكاء‌الاصــــــ

‌.ليابوصفها‌مهارات‌معرفية‌ع

مثل دراسات‌ مع‌ الحالية‌ الدراسة‌ تتفق‌  .‌‌Al-Zahrani (2025)‌‌،Ojika et alكذلك‌

(2025)‌‌،Abbas & Zaheer (2024)،‌‌‌(في‌الإشارة‌إلى‌أن‌توظيف‌الذكاء‌2024ومختار‌‌)

الطلابي،‌ التفاعل‌ وتحسين‌ التعليمية،‌ البيئة‌ تطوير‌ في‌ يسهم‌ السحابية‌ والحوسبة‌ الاصطناعي‌

تلبية‌احتياجات‌المتعلمين.‌كما‌تؤيد‌هذه‌ بيئات‌رقمية‌مرنة‌قادرة‌على‌ وتخصيص‌التعلم،‌وتوفير‌

الت التحتية‌ البنية‌ تطوير‌ أهمية‌ التطبيقات‌‌الدراسات‌ نجاح‌ لضمان‌ اللازمة‌ الأمنية‌ والسياسات‌ قنية‌

التعليمية،‌وهو‌ما‌تعتمده‌الدراسة‌الحالية‌في‌إطارها‌النظري‌بوصفه‌شرطًا‌لفعالية‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

‌.السحابي

والمصــري‌‌ Al-Zahrani (2025)في‌المقابل،‌اختلفت‌الدراســة‌الحالية‌عن‌دراســات‌مثل‌‌

ــاد‌الأكاديمي‌والخدمات‌الجامعية،‌بينما‌تركز‌الدراســـــــــة‌‌2021والطراونة‌) (‌التي‌ركّزت‌على‌الإرشـــــــ

‌ةالحالية‌على‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌التصميمي‌تحديدًا.‌كما‌تختلف‌عن‌دراس

 Twabu & Nakene-Mginqi (2024)التي‌تناولت‌أتمتة‌التقييم‌بالذكاء‌الاصـطناعي،‌إذ‌يعد‌‌
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ــميمي.‌‌ هذا‌التطبيق‌جزءًا‌واحدًا‌من‌منظومة‌التعلم‌الذكي‌وليس‌إطارًا‌يهدف‌إلى‌تنمية‌التفكير‌التصـ

(‌التي‌تناولت‌الحوسـبة‌السـحابية‌في‌سـياق‌‌2017الشـهراني‌)‌ةكما‌تختلف‌الدراسـة‌الحالية‌عن‌دراسـ

‌.التعليم‌العام،‌في‌حين‌تنفرد‌الدراسة‌الحالية‌بتطبيقها‌ضمن‌بيئات‌التعليم‌الجامعي

‌لأما‌من‌حيث‌المنهج،‌فقد‌تشابهت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌غالبية‌الدراسات‌السابقة‌مث

 Al-Zahrani (2025)‌‌(في‌اعتماد‌المنهج‌الوصـــــــــفي‌المســـــــــحي‌2021والمصـــــــــري‌والطراونة‌‌)

‌لوالاستبانة‌الإلكترونية،‌بينما‌اختلفت‌عن‌الدراسات‌شبه‌التجريبية‌والتدخلية‌مث

 Guaman-Quintanilla et al. (2025)وSuansokchua & Piriyasurawong 

ــة‌‌ (2025) ــميمات‌تطبيقية‌‌ Twabu & Nakene-Mginqi (2024)ودراســ التي‌اعتمدت‌تصــ

ــ‌  .Alvarado et alقائمة‌على‌التجربة‌والنماذج‌الأولية.‌كما‌تختلف‌عن‌الدراســـــة‌المنهجية‌لـــــــــــــــــ

‌.PRISMAق‌اعتمدت‌نهج‌المراجعة‌النظامية‌وف‌التي‌ (2025)

‌‌تحديد‌مشــــــكلة‌الدراســــــة‌بدقة‌وتنظيمالســــــابقة‌في‌‌الأدبيات‌‌من‌‌الدراســــــة‌الحالية‌‌‌‌ت‌وقد‌اســــــتفاد‌

ــحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصـــــــــطناعي،‌‌الإطار‌النظري‌والمتعلق‌ ــبة‌الســـــــ ‌‌اختيارو‌بتطبيقات‌الحوســـــــ

‌المنهجية‌‌والأساليب‌الإحصائية‌الملائمة‌للدراسة،‌والاستناد‌إليها‌عند‌تفسير‌النتائج.

وتبرز‌الدراســـــــة‌الحالية‌من‌حيث‌الســـــــياق‌الجغرافي‌في‌تركيزها‌على‌الجامعات‌الأردنية،‌بينما‌‌

تناولت‌الدراســــــــات‌الأخرى‌ســــــــياقات‌دولية‌مختلفة‌مثل‌تايلاند،‌منغوليا،‌جنوب‌إفريقيا،‌الســــــــعودية،‌

ل‌بين‌‌ومصــــــــــــــر،‌مما‌يعزز‌أهمية‌الدراســــــــــــــة‌الحالية‌في‌إثراء‌الأدبيات‌العربية‌والمحلية‌حول‌التكام

وفقًا‌‌-،‌‌الذكاء‌الاصــطناعي‌الســحابي‌والتفكير‌التصــميمي.‌وبناءً‌على‌ما‌ســبق،‌تُعد‌الدراســة‌الحالية

من‌الدراســات‌القليلة‌التي‌تربط‌بشــكل‌مباشــر‌بين‌تطبيقات‌الذكاء‌‌‌-لأفضــل‌ما‌وصــلت‌إليه‌الباحثة

ردنية،‌وهو‌ما‌‌الاصـــــــطناعي‌الســـــــحابي‌وتنمية‌مهارات‌التفكير‌التصـــــــميمي‌لدى‌طلبة‌الجامعات‌الأ

‌يجعلها‌إضافة‌معرفية‌نوعية‌في‌ميدان‌البحث‌التربوي‌المعاصر.
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 :الفصــل الثالث
 الطريقة والإجراءات

 الدراسة  يةمنهج

يعتمد‌على‌دراســة‌الظاهرة‌كما‌توجد‌في‌الواقع‌ويهتم‌‌‌‌الوصــفي‌الذياســتخدمت‌الدراســة‌المنهج‌‌

‌‌.ولمناسبته‌لأهداف‌الدراسة‌دقيقا‌بوصفها‌وصفا

 مجتمع الدراسة 

‌.الأردنية‌)الحكومية‌والخاصة(‌ات‌جامعالتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌الطلبة‌في‌

 عينة الدراسة  

ــة‌من‌) ــط،‌‌جامعة‌‌وطالبة‌من‌طلبة‌جامعة‌)‌‌(‌طالبا390تكونت‌عينة‌الدراســــــــ ــرق‌الأوســــــــ الشــــــــ

اسـتنادًا‌على‌جدول‌تحديد‌حجم‌العينة‌‌وذلك‌‌‌‌(الزيتونة‌وجامعة‌‌الهاشـميةالجامعة‌و‌الجامعة‌الأردنية،‌‌و‌

‌‌ثقة(‌وذلك‌بنســـــــــبة‌‌Margan & Kerjcie,‌‌1970من‌حجم‌المجتمع‌الذي‌أعده‌كريجســـــــــي‌ومورجان‌)

 Convenience) أســـــــــــــلوب‌العينة‌المتيســـــــــــــرةب‌‌اختيارهموالذين‌تم‌‌‌.%(5وهامش‌خطأ‌)(‌‌95%)

Sampling) وبالرغم‌‌‌‌بالمشــــــاركةلاعتماد‌توزيع‌أدوات‌القياس‌إلكترونيًا‌على‌الأفراد‌المهتمين‌‌‌نظرًا

ــة،‌إلا‌أنـه‌يُعـد‌ من‌أن‌هـذا‌النوع‌من‌العينـات‌لا‌يتيح‌تعميم‌النتـائج‌على‌كـافـة‌أفراد‌مجتمع‌الـدراســــــــــــ

ــفية‌التي‌ ــبًا‌في‌الدراســـات‌الوصـ ــتهدف‌‌تمناسـ أكثر‌من‌ســـعيها‌‌‌وصـــف‌الظاهرة‌كما‌هي‌في‌الواقع‌سـ

ــائي الطلبة‌من‌حيث‌الجنس‌‌الباحثة‌على‌اســــــتهداف‌شــــــرائح‌متنوعة‌من‌‌‌وحرصــــــت‌‌‌للتعميم‌الإحصــــ

مع‌مراعـاة‌حـدود‌‌‌قـدر‌الإمكـانتمثيـل‌واقع‌المجتمع‌ل‌تعزيزاً‌‌ونوع‌الكليـة‌والمؤهـل‌العلمي‌ونوع‌الجـامعـة

(‌توزع‌أفراد‌عينة‌الدارســــة‌1-3ويوضــــح‌الجدول‌)‌،‌‌إمكانية‌تعميم‌النتائج‌عند‌‌تفســــيرها‌ومناقشــــتها

‌وفق‌متغيراتها.
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 ( 1-3الجدول  
 نوع الجامعة  العلمي، المؤهل الكلية، نوع عينة الدراسة وفق متغيرات الجنس،  

 النسبة المئوية  العدد  المستوى  المتغير 

 الجنس 
‌%‌36.7 143 ذكر
‌%‌63.3 247 أنثى‌

‌%‌100 ‌390المجموع‌

 الكلية نوع  
‌%‌37.7 ‌147إنسانية‌
‌%‌62.3 ‌243علمية

‌%‌100 ‌390المجموع‌

   المؤهل العلمي
‌%‌89.5 349 بكالوريوس

‌%‌10.5 ‌41دراسات‌عليا‌
‌%‌100 ‌390المجموع‌

 نوع الجامعة 
‌%‌56.4 220 حكومية
‌%‌43.6 170 خاصة‌

‌%‌100 ‌390المجموع‌

%‌من‌العينة‌بينما‌بلغ‌‌36.7وشـــكلوا‌ما‌نســـبته‌‌‌‌143(‌أن‌عدد‌الذكور‌بلغ‌‌1-3يبين‌الجدول‌)

%‌من‌حجم‌العينة،‌ويظهر‌الجدول‌أن‌طلبة‌الكليات‌63.3شـــــــــــــكلوا‌ما‌نســـــــــــــبته‌‌‌‌247عدد‌الإناث‌‌

‌‌243%‌بينما‌بلغ‌عدد‌طلبة‌الكليات‌العلمية‌‌37.7شــــــــكلوا‌ما‌نســــــــبته‌‌‌‌147الإنســــــــانية‌بلغ‌عددهم‌‌

%‌بينما‌شكل‌89.5طلبة‌مرحلة‌البكالوريوس‌النسبة‌الأكبر‌بــــــــــــــــــــ‌‌%‌وشكل62.3وشكلوا‌ما‌نسبته‌‌

ــات‌العليــا‌فقط‌مــا‌نســــــــــــــبتــه‌‌ %‌وهــذا‌يــدل‌على‌أن‌العينــة‌يغلــب‌عليهــا‌طلبــة‌‌10.5طلبــة‌الــدراســـــــــــــ

ــاركة‌في‌ ــكل‌كبير‌مما‌يعكس‌التركيبة‌العامة‌للطلبة‌في‌الجامعات‌أو‌توجهات‌المشــ البكالوريوس‌بشــ

(‌تمثيلًا‌متوازناً‌نســبياً‌حيث‌بلغت‌1-3ة‌فقد‌أظهرت‌نتائج‌الجدول‌)الدراســة‌أما‌بالنســبة‌لنوع‌الجامع

‌%‌لطلبة‌الجامعات‌الخاصة.‌‌43.6%‌مقابل‌56.4نسبة‌طلبة‌الجامعات‌الحكومية‌
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 (3-2)  الجدول
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجامعة 

 النسبة المئوية  عدد الطلبة  الجامعة 
 %33.3 130 الجامعة‌الأردنية‌
 %30.8 120 الجامعة‌الهاشمية

 %23.1 90 جامعة‌الشرق‌الأوسط‌
 %12.8 50 جامعة‌الزيتونة‌الأردنية‌

 %100 390 المجموع 

ــب‌الجامعة،‌حيث‌بلغ‌عدد‌طلبة‌الجامعة‌‌2-3يبين‌الجدول‌) ــة‌حســـــ (‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراســـــ

%(‌من‌إجمالي‌العينة،‌تلاها‌الجامعة‌الهاشــــــمية‌بعدد‌35.9(‌طالبًا‌وطالبة‌بنســــــبة‌)140الأردنية‌)

ــبة‌)130) ــط‌)33.3(‌طالبًا‌وطالبة‌وبنســـ ــرق‌الأوســـ (‌‌120%(،‌في‌حين‌بلغ‌عدد‌طلبة‌جامعة‌الشـــ

%(.‌ويعكس‌هذا‌التوزيع‌تنوع‌العينة‌بين‌الجامعات‌الحكومية‌والخاصـة،‌‌30.8ا‌وطالبة‌بنسـبة‌)طالبً‌

 .بما‌يسهم‌في‌تعزيز‌تمثيل‌مختلف‌البيئات‌الجامعية‌ضمن‌حدود‌الدراسة

 أداة الدراسة  

من‌أجل‌تحقيق‌أهداف‌الدراســة‌طورت‌الباحثة‌اســتبانة‌بعد‌مراجعتها‌لادب‌النظري‌والدراســات‌

‌‌،(‌2017الشـــهراني‌)‌‌؛(2021والطراونة‌)المصـــري‌‌‌؛(2023الســـابقة‌كدراســـة‌الســـريحي‌والشـــميري‌)

ــة‌مجـالات‌تنـاولـت‌دور‌تطبيقـات‌الحوســــــــــــــبـة‌الســــــــــــــحـابيـة‌المـدعومـة‌بـالـذكـاء‌‌ وقـد‌تـألفـت‌من‌خمســــــــــــ

ــميمي‌وهي ــطناعي‌في‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌التصـــ ــكلة،‌‌‌:الاصـــ )مهارة‌التعاطف،‌مهارة‌تحديد‌المشـــ

‌.مهارة‌توليد‌الأفكار،‌مهارة‌بناء‌النماذج‌الأولية،‌مهارة‌الاختبار‌والتقييم(

 صدق المحتوى  

علم‌‌ مجالات:‌ في‌ الخبراء‌ من‌ مجموعة‌ على‌ عرضت‌ للاستبانة‌ المحتوى‌ صدق‌ من‌ للتحقق‌

البيانات‌والذكاء‌الاصطناعي،‌هندسة‌البرمجيات‌وعلم‌الحاسوب،‌تكنولوجيات‌التعليم‌،‌مناهج‌وطرق‌‌
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سلامة‌ووضوح‌الصياغة‌‌‌‌حول(‌طلب‌منهم‌إبداء‌الرأي‌‌1(‌محكماً‌ملحق‌)15التدريس‌بلغ‌عددهم‌)‌

اللغوية‌ودقتها‌ودرجة‌ملائمة‌الفقرات‌لمجالات‌الدراسة‌ومدى‌ملائمة‌كل‌فقرة‌للبعد‌الذي‌تنتمي‌إليــــــــــــه‌‌

وأية‌تعديلات‌أو‌اقتراحات‌أخرى‌يرونها‌مناسبة‌وفي‌ضوء‌مقترحات‌المحكمين‌وآرائهم‌فقد‌تم‌الإبقاء‌‌

%(‌فأكثر‌حيث‌وصل‌عدد‌الفقرات‌الاستبانة‌‌80منهم‌)‌‌على‌الفقرات‌التي‌حصلت‌على‌نسبة‌موافقة

(‌يبين‌الاستبانة‌‌3-3)‌‌والجدول(‌الاستبانة‌في‌صورتها‌النهائية‌‌2(‌فقرة‌ويبين‌الملحق‌)30النهائية‌)

 ومجالاتها‌وعدد‌فقراتها،‌وأرقامها.

 ( 3-3الجدول  
 مجالات الاستبانة وعدد فقراتها وأرقامها 

 أرقام الفقرات  عدد الفقرات  المجالات   رقم المجال 

 6-1 6 مهارة‌التعاطف‌ 1

 12-6‌7 مهارة‌تحديد‌المشكلة‌‌ 2

‌18-‌6‌13مهارة‌توليد‌الأفكار‌3

‌24-‌6‌19مهارة‌بناء‌النماذج‌الأولية‌‌‌4

‌30-‌6‌25مهارة‌الاختبار‌والتقييم‌5

 30-1 30 مجموع‌الفقرات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 صدق البناء 

تم‌التحقق‌من‌صـــدق‌بناء‌الاســـتبانة‌بتطبيقها‌على‌عينة‌اســـتطلاعية‌من‌مجتمع‌الدراســـة‌ومن‌‌

(‌طالباً‌وحســـــب‌معامل‌ارتباط‌بيرســـــون‌بين‌الفقرة‌والمجال‌30)‌خارج‌عينتها‌الأســـــاســـــية‌تكونت‌من

‌.(‌هذه‌النتائج4-3الذي‌تنتمي‌إليه‌وبين‌الفقرة‌والدرجة‌الكلية‌ويبين‌الجدول‌)
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 ( 4-3  الجدول
 قيم معاملات ارتباط الفقرات مع المجال ومع الدرجة الكلية 

رقم 
 الفقرة 

 معامل الارتباط مع 
 المجال 

معامل الارتباط مع  
 الدرجة الكلية 

رقم 
 الفقرة 

معامل الارتباط  
 مع المجال 

معامل الارتباط  
 مع الدرجة الكلية 

1 66‌.** 52‌.** 16‌76‌.** 68‌.** 
2 80‌.** 77‌.** 17‌79‌.** 83‌.** 
3 56‌.*‌* 51‌.** 18‌69‌.*‌* 64‌.*‌* 
4 66‌.** 52‌.* 19‌63‌.** 52‌.** 
5 85‌.*‌* 78‌.*‌* 20‌78‌.*‌* 73‌.*‌* 
6‌73‌.** 60‌.** 21‌79‌.** 71‌.** 
7 90‌.*‌* 79‌.*‌* 22‌76‌.*‌* 66‌.*‌* 
8 80‌.** 72‌.** 23‌88‌.** 82‌.** 
9‌75‌.** 67‌.** 24‌56‌.** 47‌.** 

10‌81‌.** 80‌.** 25‌68‌.** 59‌.** 
11‌74‌.*‌* 65.** 26‌80‌.*‌* 64‌.*‌* 
12‌73‌.** 78‌.** 27‌73‌.** 57‌.** 
13‌87‌.** 76‌.** 28‌79‌.** 61‌.** 
14‌87‌** 71‌.*‌* 29‌84‌.*‌* 79‌.*‌* 
15‌76‌.** 58‌.** 30‌68‌.** 48‌.** 

‌(0.01**دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
‌(0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

بلغــــت‌)4-3)‌‌جــــدولاليظهر‌‌ حيــــث‌ المجــــال‌ الفقرة‌مع‌ ارتبــــاط‌ (‌‌0.90-0.56(‌معــــاملات‌

(‌وتجد‌الإشـــــــــارة‌إلى‌أن‌جميع‌‌0.83-0.47ومعاملات‌ارتباط‌الفقرة‌مع‌الدرجة‌الكلية‌حيث‌بلغت‌)

‌القيم‌كانت‌دالة‌إحصائياً.
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 الأداةثبات 

تم‌التحقق‌من‌صــدق‌ثبات‌الاســتبانة‌بتطبيقها‌على‌عينة‌اســتطلاعية‌من‌مجتمع‌الدراســة‌ومن‌‌

ــية‌تكونت‌من ــاســــ (‌طالباً‌وطالبة‌واســــــتخرج‌معامل‌ثبات‌كرونبا ‌ألفا‌ويبين‌‌30)‌‌خارج‌عينتها‌الأســــ

 (‌قيم‌معاملات‌الثبات‌بطريقة‌كرونبا ‌ألفا.5-3)‌‌الجدول

 ( 5-3الجدول  
 قيم معاملات الثبات 

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  مجالات الاستبانة  الرقم 
 0.81 6 مهارة‌التعاطف‌‌1
 6‌0.87 مهارة‌تحديد‌المشكلة‌‌‌2
‌‌6‌0.87مهارة‌توليد‌الأفكار‌3
‌‌6‌0.81مهارة‌بناء‌النماذج‌الأولية‌‌‌4
‌‌6‌0.84مهارة‌الاختبار‌والتقييم‌5

‌‌30‌0.95الاستبانة‌)‌الكلي(‌‌‌

(‌وبلغ‌‌0.87-0.81(‌أن‌قيمــة‌ثبــات‌كرونبــا ‌ألفــا‌لمجــالات‌تراوح‌بين‌)5-3)‌‌يبين‌الجــدول

‌.(‌وهي‌قيم‌مقبولة‌إحصائيا0.95‌ًالثبات‌الكلي‌)

 تصحيح الاستبانة   

ــدة‌) ــتبانة‌وفقاً‌لتدريج‌ليكرت‌الخماســـــــي‌وعلى‌الأوزان‌التالية‌موافق‌بشـــــ (،‌5تم‌تصـــــــحيح‌الاســـــ

(‌وللحكم‌على‌الاستجابات‌استخدمت‌1(‌غير‌موافق‌بشدة‌)2(،‌غير‌موافق‌)3(،‌محايد‌)4موافق‌)

(‌وتم‌‌3(‌/‌عــدد‌المســــــــــــــتويــات)1الحــد‌الأدنى‌)‌‌–(‌‌5طول‌الفئــة‌ا‌الحــد‌الأعلى‌)‌‌المعــادلــة‌الآتيــة:

ــة‌) ــابية:‌درجة‌منخفضـ ــطات‌الحسـ ــتخدام‌المعايير‌الآتية‌للحكم‌على‌المتوسـ (‌،‌2.33أقل‌من‌-1اسـ

‌.(5-3.67(،‌درجة‌مرتفعة‌)3.66-2.33درجة‌متوسطة‌)
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 إجراءات الدراسة 

‌.مراجعة‌الادب‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة (1

إلى‌الأدب‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌وعرض‌الأداة‌على‌المحكمين‌‌‌‌الدراسة‌بالرجوعتطوير‌أداة‌‌ (2

 المختصين‌للتأكد‌من‌صدقها،‌وإجراء‌التعديلات‌اللازمة‌وإعادة‌صياغتها‌حسب‌نتائج‌التحكيم.‌

تطبيقها‌على‌‌ (3 الدراسة‌من‌خلال‌ والثبات(‌لأداة‌ )الصدق‌ السيكومترية‌ الخصائص‌ التحقق‌من‌

 ‌‌.العينة‌الاستطلاعية

العالي‌‌ (4 التعليم‌ الشرق‌الاوسط‌لمخاطبة‌وزارة‌ المهمة‌من‌جامعة‌ الحصول‌على‌كتاب‌تسهيل‌

 (.‌3.‌ملحق‌رقم‌)لجامعات‌المستهدفةفي‌‌الطلبةلتطبيق‌الاستبانة‌على‌

 تطبيق‌أداة‌الدراسة‌على‌عينة‌الدراسة. (5

‌‌.(‌وتفسيرها‌وصياغة‌التوصيات‌SPSSبرنامج‌)‌باستخداممعالجة‌البيانات‌ (6

 المعالجة الإحصائية  

‌.إيجاد‌معامل‌ثبات‌الاستبانة‌باستخدام‌كرونبا ‌ألفا -‌

‌‌.إيجاد‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌للتحقق‌من‌صدق‌بناء‌الاستبانة -‌

‌‌.استخراج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌للإجابة‌على‌السؤال‌الأول -‌

‌للإجابة‌على‌السؤال‌الثاني.‌MANOVAالرباعي‌‌استخراج‌نتائج‌تحليل‌التباين‌المتعدد‌ -‌
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 : الفصل الرابع
 تحليل النتائج 

  دعـومة ما دور تطبيقات الحوسبة السحابية الم"ول والذي نص على:  النتائج المتعلقة بالسؤال الأ 
 " بالذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات التفكير التصميمي لدى طلبة الجامعات في الأردن؟

للإجابة‌عن‌هذا‌الســــــــؤال‌تم‌حســــــــاب‌المتوســــــــطات‌الحســــــــابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لمجالات‌‌

‌(‌هذه‌النتائج.‌1-4ح‌الجدول‌)الاستبانة‌وللدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌ويوضّ‌

 ( 1-4الجدول  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور تطبيقات الحوسبة السحابية المعززة بالذكاء  
 الاصطناعي في تنمية مهارات التفكير التصميمي لدى طلبة الجامعات في الأردن مرتبة تنازلياا 

 الدور   الرتبة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المجال 
‌مرتفع‌1 0.66 ‌4.12توليد‌الأفكار

‌مرتفع‌2 0.64 ‌4.08تحديد‌المشكلة‌
‌مرتفع‌3 0.68 ‌4.05الاختبار‌والتقييم

‌مرتفع‌4 0.69 ‌4.04التعاطف‌
‌مرتفع‌5 0.69 ‌4.02بناء‌النماذج‌الأولية‌

‌مرتفع‌ 0.59 ‌4.06دور‌التطبيقات‌‌)‌الكلي(‌‌

(‌أنّ‌دور‌تطبيقات‌الحوســـــبة‌الســـــحابية‌المعززة‌بالذكاء‌الاصـــــطناعي‌‌1-4)‌يتبين‌من‌‌الجدول

في‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌التصــــميمي‌لدى‌طلبة‌الجامعات‌في‌الأردن‌جاء‌مرتفعًا‌بمتوســــط‌حســــابي‌‌

معيـــــاري‌)4.06) بوســــــــــــــط‌‌0.59(‌وانحراف‌ بـــــالمرتبـــــة‌الأولى‌ الأفكـــــار(‌ )توليـــــد‌ (‌وجـــــاء‌مجـــــال‌

وبدور‌مرتفع،‌وجاء‌بالمرتبة‌الأخيرة‌مجال‌)بناء‌النماذج‌‌‌‌(0.66(‌وانحراف‌معياري‌)4.12حســابي)

ــط‌حســـابي‌) (‌وبدور‌مرتفع‌كما‌وتم‌حســـاب‌الأوســـاط‌‌0.69(‌وانحراف‌معياري‌)4.02الأولية(‌بوسـ

-‌5‌‌/4-3‌‌/4-3‌‌/4-2‌‌‌/4-4الحســـابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌كل‌مجال‌وتبين‌الجداول‌)

‌.(‌هذه‌النتائج6



44 

 
 

 ( 2-4الجدول  
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التعاطف 

ــح‌من‌ ــطناعي‌‌(‌أن‌‌2-4جدول‌)اليتضـ ــبة‌الســـحابية‌المعززة‌بالذكاء‌الاصـ دور‌تطبيقات‌الحوسـ

جاء‌)مرتفعًا(‌بمتوســــــــط‌حســــــــابي‌‌في‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌التصــــــــميمي‌لفقرات‌مجال‌)‌التعاطف(‌‌

ل‌اسـتخدام‌تطبيقات‌‌(‌3(،‌وجاءت‌الفقرة‌)0.69(‌وانحراف‌معياري‌)4.04) والتي‌تنص‌على‌)أفضـّ

الحوسـبة‌السـحابية‌التي‌تتضـمن‌خصـائص‌الذكاء‌الاصـطناعي‌لأنها‌توفر‌الوقت‌وتسـهل‌أداء‌المهام‌‌

(‌وبدور‌مرتفع‌وجاءت‌0.81(‌وانحراف‌معياري‌)4.33التعليمية(‌بالمرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌)

(‌والتي‌تنص‌على‌)أشـــــعر‌بأن‌أدوات‌الحوســـــبة‌الســـــحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصـــــطناعي‌‌5الفقرة‌)

(‌وانحراف‌‌3.65زملائي(‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسـط‌حسـابي‌)تعزز‌من‌إحسـاسـي‌بالمسـؤولية‌تجاه‌‌

‌(‌وبدور‌متوسط.1.10معياري‌)

الوسط   الفقرة  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 الدور الرتبة  المعياري 

3‌
أفضّل‌استخدام‌تطبيقات‌الحوسبة‌السحابية‌التي‌تتضمن‌‌
خصائص‌الذكاء‌الاصطناعي‌لأنها‌توفر‌الوقت‌وتسهل‌‌

‌أداء‌المهام‌التعليمية
‌مرتفع‌1 0.81 4.33

المشاريع‌الدراسية‌باستخدام‌تطبيقات‌الحوسبة‌‌‌‌أفضّل‌تنفيذ‌1
‌مرتفع‌2 0.82 4.25 السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصطناعي‌

2‌
تساعدني‌تطبيقات‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌‌

الاصطناعي‌على‌فهم‌وجهات‌نظر‌الآخرين‌بوضوح‌من‌‌
 التعلم‌الرقمية‌بيئاتخلال‌التفاعل‌والتعاون‌في‌

‌مرتفع‌3 0.83 4.08

تسهم تطبيقات الحوسبة السحابية المدعومة بالذكاء ‌6
‌مرتفع‌4 0.94 3.98 الاصطناعي على محاكاة تجارب الآخرين بواقعية 

تُسهم‌أدوات‌التعاون‌السحابي‌في‌تعزيز‌مهارة‌الاستماع‌‌‌4
‌مرتفع‌4 0.94 3.96 عند‌العمل‌ضمن‌فريق‌لديّ‌‌‌الفعّال

أشعر‌بأن‌أدوات‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌‌‌5
‌متوسط‌‌6 1.10 3.65 الاصطناعي‌تعزز‌من‌إحساسي‌بالمسؤولية‌تجاه‌زملائي

‌مرتفع  0.69 ‌4.04)‌الكلي(‌التعاطف‌ 
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 ( 3-4الجدول  
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تحديد المشكلة 

ــح‌من‌ ــطناعي‌‌(‌أن‌‌3-4جدول‌)اليتضـ ــبة‌الســـحابية‌المعززة‌بالذكاء‌الاصـ دور‌تطبيقات‌الحوسـ

ــكلة(‌‌ ــميمي‌لفقرات‌مجال‌)‌تحديد‌المشـــــــــ ــط‌‌في‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌التصـــــــــ جاء‌)مرتفعًا(‌بمتوســـــــــ

على‌)تســـاعدني‌أدوات‌‌والتي‌تنص‌‌(‌7(،‌وجاءت‌الفقرة‌)0.64(‌وانحراف‌معياري‌)4.08حســـابي‌)

الحوســبة‌الســحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصــطناعي‌على‌تحليل‌المشــكلة‌من‌جوانب‌متعددة(‌بالمرتبة‌‌

ــط‌‌ ــابي‌)الأولى‌بمتوســــــــــ (‌‌9(‌وبدور‌مرتفع‌‌و‌جاءت‌الفقرة‌)0.76(‌وانحراف‌معياري‌)4.17حســــــــــ

‌.والتي‌تنص‌على‌)أستخدم‌تطبيقات‌العصف‌الذهني‌السحابي‌لتحديد‌النقاط‌الأساسية‌في‌المشكلة(

‌(‌وبدور‌مرتفع.0.91(‌وانحراف‌معياري‌)3.95في‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسط‌حسابي‌)

 الفقرة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الدور الرتبة  المعياري 

7‌
تساعدني‌أدوات‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌‌
‌الاصطناعي‌على‌تحليل‌المشكلة‌من‌جوانب‌متعددة

‌مرتفع‌1 0.76 4.17

12‌
توفر تطبيقات الحوسبة السحابية المدعومة بالذكاء 

‌مرتفع‌2 0.80 4.16 الاصطناعي أدوات تحليل ذكية لمعالجة البيانات الضخمة

8‌
أتمكن‌من‌تنظيم‌أفكاري‌باستخدام‌أدوات‌الحوسبة‌السحابية‌‌

 المدعومة‌بالذكاء‌الاصطناعي‌لتحديد‌المشكلة‌بدقة
‌مرتفع‌3 0.87 4.10

11‌
تساعدني‌تطبيقات‌الحوسبة‌السحابية‌في‌معرفة‌ما‌أحتاجه‌‌

 لتطوير‌حلول‌تعليمية‌مناسبة‌لي
‌مرتفع‌4 0.86 4.09

10‌
أستخدم‌أدوات‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌

‌مرتفع‌5 0.94 4.00 لتحديد‌المشكلة‌جمع‌البيانات‌الاصطناعي‌في‌

9‌
أستخدم‌تطبيقات‌العصف‌الذهني‌السحابي‌لتحديد‌النقاط‌‌

 الأساسية‌في‌المشكلة‌
‌مرتفع‌6 0.91 3.95

‌مرتفع  0.64 ‌4.08)‌الكلي(‌تحديد‌المشكلة‌‌ 
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 ( 4-4الجدول  
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال توليد الأفكار 

ــح‌من‌ ــطناعي‌‌(‌أن‌‌4-4جدول‌)اليتضـ ــبة‌الســـحابية‌المعززة‌بالذكاء‌الاصـ دور‌تطبيقات‌الحوسـ

جاء‌)مرتفعًا(‌بمتوســط‌حســابي‌‌في‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌التصــميمي‌لفقرات‌مجال‌)‌توليد‌الأفكار(‌‌

(‌والتي‌تنص‌على‌)أُفضـــــــــــــــل‌اســــــــــــــتخـدام‌‌14(،‌وجـاءت‌الفقرة‌)0.66(‌وانحراف‌معيـاري‌)4.12)

،‌‌Google Workspaceتطبيقات‌الحوســــــــــــبة‌الســــــــــــحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصــــــــــــطناعي‌)مثل‌

Canva‌‌،ChatGPT‌‌،Microsoft 365‌‌)للمسـاعدة‌في‌تطوير‌أفكار‌جديدة‌لأنشـطتي‌التعليمية‌)

(‌وبدور‌مرتفع‌‌و‌جاءت‌الفقرة‌‌0.81(‌وانحراف‌معياري‌)4.29بالمرتبة‌الأولى‌بمتوســـــط‌حســـــابي‌)

 الفقرة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدور الرتبة 

14‌

أُفضل‌استخدام‌تطبيقات‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌
،‌‌Google Workspace‌،Canvaالاصطناعي‌)مثل‌‌

ChatGPT‌‌،Microsoft 365للمساعدة‌في‌تطوير‌‌‌)
‌أفكار‌جديدة‌لأنشطتي‌التعليمية

‌مرتفع‌1 0.81 4.29

13‌
تساعدني‌أدوات‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌‌
‌الاصطناعي‌على‌توليد‌أفكار‌متنوعة‌لحل‌المشكلات‌

‌مرتفع‌2 0.82 4.18

15‌
تدعمني‌أدوات‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌

الاصطناعي‌في‌تقييم‌الأفكار‌للوصول‌إلى‌أفضل‌الحلول‌‌
 الممكنة

‌مرتفع‌3 0.84 4.12

18‌
تطبيقات الحوسبة السحابية المدعومة بالذكاء   نيتساعد 

الاصطناعي على تبادل الأفكار بشكل فوري وفي أماكن  
 مختلفة 

‌مرتفع‌3 0.89 4.06

17‌
أستخدم‌أدوات‌رقمية‌مثل:‌الخرائط‌الذهنية‌‌لتنظيم‌الأفكار‌‌

 وتطويرها‌وفقًا‌للسيناريوهات‌المحتملة
‌مرتفع‌4 0.88 4.03

أشارك‌أفكاري‌بسهولة‌مع‌الزملاء‌عبر‌منصات‌العمل‌‌‌16
 الجماعي‌السحابي‌

‌مرتفع‌6 0.95 4.02

‌مرتفع  0.66 ‌4.12)‌الكلي(‌‌توليد‌الأفكار 
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ــارك‌أفكـاري‌بســــــــــــــهولـة‌مع‌الزملاء‌عبر‌منصــــــــــــــات‌العمـل‌الجمـاعي‌‌16) (‌والتي‌تنص‌على‌)أشــــــــــــ

‌(‌وبدور‌مرتفع.0.95(‌وانحراف‌معياري‌)4.02في‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسط‌حسابي‌)‌.السحابي(

 ( 5-4الجدول  
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال النماذج الأولية 

 الفقرة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدور الرتبة 

20‌
تمكنني‌أدوات‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌
‌الاصطناعي‌من‌تطوير‌نماذج‌أولية‌بسرعة‌وكفاءة

‌مرتفع‌1 0.84 4.12

19‌
أدوات‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌‌‌أستخدم‌

لبناء‌نماذج‌‌‌‌Figmaأو‌ Canva :مثل‌الاصطناعي
‌أولية‌تجريبية‌لحل‌المشكلات‌

‌مرتفع‌2 0.92 4.03

24‌
تساعدني تطبيقات الحوسبة السحابية المدعومة بالذكاء  

الاصطناعي على تحويل الأفكار النظرية إلى نماذج  
‌عملية قابلة للتجريب والتحسين المستمر 

‌مرتفع‌3 0.92 4.00

23‌
تساعدني‌تطبيقات‌الحوسبة‌السحابية‌في‌اختبار‌فعالية‌‌

 الحلول‌المقترحة‌مبدئيًا‌قبل‌اعتمادها‌النهائي‌
‌مرتفع‌3 0.93 3.99

الأفكار‌قبل‌تنفيذها‌‌‌‌لتجربةأستخدم‌أدوات‌تصميم‌سحابية‌‌‌22
 فعليًا

‌مرتفع‌4 0.94 3.98

21‌
باستخدام‌‌إلى‌الآخرين‌أفكاري‌بصريًا‌‌توصيل‌أتمكن‌من‌

المخططات‌والنماذج‌الرقمية‌عبر‌تطبيقات‌سحابية‌مثل‌‌
Miro أو‌Google Drawings 

‌مرتفع‌6 0.90 3.97

‌مرتفع  0.69 ‌4.02)‌الكلي(‌‌‌النماذج‌الأولية 

ــح‌من‌ ــطناعي‌‌(‌أن‌‌5-4جدول‌)اليتضـ ــبة‌الســـحابية‌المعززة‌بالذكاء‌الاصـ دور‌تطبيقات‌الحوسـ

ا(‌بمتوســــــــــــــط‌‌في‌تنميـة‌مهـارات‌التفكير‌التصــــــــــــــميمي‌لفقرات‌مجـال‌)‌النمـاذج‌الأوليـة(‌‌‌ جـاء‌)مرتفعـً

(‌والتي‌تنص‌على‌)تمكنني‌أدوات‌‌20(،‌وجاءت‌الفقرة‌)0.69(‌وانحراف‌معياري‌)4.02حســــــابي‌)

ــرعة‌وكفاءة(‌بالمرتبة‌‌ ــطناعي‌من‌تطوير‌نماذج‌أولية‌بسـ ــحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصـ ــبة‌السـ الحوسـ

(‌‌21(‌وبدور‌مرتفع‌‌وجاءت‌الفقرة‌)0.84(‌وانحراف‌معياري‌)4.12الأولى‌بمتوســــــــــــط‌حســــــــــــابي‌)
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والتي‌تنص‌على‌)أتمكن‌من‌توصــــــيل‌أفكاري‌بصــــــريًا‌إلى‌الآخرين‌باســــــتخدام‌المخططات‌والنماذج‌

في‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوســـط‌‌‌‌.(Google Drawingsأو Miroالرقمية‌عبر‌تطبيقات‌ســـحابية‌مثل‌‌

‌(‌وبدور‌مرتفع.0.90(‌وانحراف‌معياري‌)3.97حسابي‌)

 ( 6-4الجدول  
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الاختبار والتقييم 

ــح‌من‌ ــطناعي‌‌(‌أن‌‌6-4جدول‌)اليتضـ ــبة‌الســـحابية‌المعززة‌بالذكاء‌الاصـ دور‌تطبيقات‌الحوسـ

ــميمي‌لفقرات‌مجال‌)‌الاختبار‌والتقييم(‌‌ جاء‌)مرتفعًا(‌بمتوســـــــــــــط‌‌في‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌التصـــــــــــ

(‌والتي‌تنص‌على‌)تدعمني‌أدوات‌‌27(،‌وجاءت‌الفقرة‌)0.68(‌وانحراف‌معياري‌)4.05حســـابي‌)

في‌الكشـف‌عن‌‌‌ Copilotأو ChatGPT الحوسـبة‌السـحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصـطناعي‌مثل:

الوسط   الفقرة  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 الدور الرتبة  المعياري 

27‌
تدعمني‌أدوات‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌

في‌الكشف‌‌‌ Copilotأو‌ ChatGPT الاصطناعي‌مثل:
‌عن‌نقاط‌الضعف‌في‌النماذج‌المقترحة

‌مرتفع‌1 0.83 4.14

25‌
 أستفيد‌من‌التغذية‌الراجعة‌عبر‌التطبيقات‌السحابية‌‌مثل:‌‌

Google Forms أو‌Microsoft Forms لتقييم‌‌‌
‌النماذج‌الأولية‌

‌مرتفع‌2 0.87 4.11

30‌
تسهم تطبيقات الحوسبة السحابية المدعومة بالذكاء 

الاصطناعي على اكتشاف نقاط القوة والضعف من خلال  
‌تحليل النتائج بدقة 

‌مرتفع‌3 0.88 4.08

26‌
 Googleأستخدم‌تحليلات‌البيانات‌عبر‌أدوات‌مثل‌

Sheets أو‌‌‌Excel Online لمقارنة‌نتائج‌النماذج‌‌
 المختلفة‌

‌مرتفع‌3 0.91 4.07

28‌
أجري‌اختبارات‌افتراضية‌للحلول‌والنماذج‌باستخدام‌منصات‌‌

الحوسبة‌السحابية‌التفاعلية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصطناعي‌‌
 .‌Tinkercadأو‌‌‌ ‌Figma مثل:

‌مرتفع‌4 0.91 3.97

29‌
أستخدم‌أدوات‌التحليل‌الرقمي‌المدعومة‌بالذكاء‌‌

‌‌Power BI Cloudأو‌‌‌ Tableau الاصطناعي‌مثل:
 لتقييم‌فعالية‌الأفكار‌والنماذج‌من‌حيث‌الجودة‌والجدوى‌

‌مرتفع‌6 0.92 3.94

‌مرتفع  0.68 ‌4.05)‌الكلي(‌‌‌الاختبار‌والتقييم‌ 
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(‌وانحراف‌معياري‌‌4.14نقاط‌الضـــــــعف‌في‌النماذج‌المقترحة(‌بالمرتبة‌الأولى‌بمتوســـــــط‌حســـــــابي‌)

ــدم‌أدوات‌التحليـــل‌الرقمي‌29(‌وبـــدور‌مرتفع‌وجـــاءت‌الفقرة‌)0.83) (‌والتي‌تنص‌على‌)أســــــــــــــتخـ

لتقييم‌فعالية‌الأفكار‌‌‌Power BI Cloudأو‌ Tableau المدعومة‌بالذكاء‌الاصــــــــــــــطناعي‌مثل:

(‌وانحراف‌معياري‌‌3.94في‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسـط‌حسـابي‌)‌‌.والنماذج‌من‌حيث‌الجودة‌والجدوى(

‌(‌وبدور‌مرتفع.0.92)

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  والذي نص على: "  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
 (α=0.05    بالذكاء المعززة  السحابية  الحوسبة  تطبيقات  لدور  الحسابية  المتوسطات  بين 

الاصطناعي في تنمية مهارات التفكير التصميمي لدى طلبة الجامعات في الأردن تعزى لمتغيرات  
 " الجنس، الكلية، المستوى التعليمي، نوع الجامعة؟

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتقديرات‌طلبة‌‌تم‌حساب‌للإجابة‌على‌هذا‌السؤال‌ 

ا‌لمتغيرات‌)الجنس،‌‌ نوع‌الجــامعــة(،‌‌‌المؤهــل‌العلمي،الكليــة،‌‌نوع‌‌الجــامعــات‌على‌الــدرجــة‌الكليــة‌وفقــً

 (‌ذك.7-4ويوضح‌جدول‌)

 ( 7-4جدول  ال
ا لمتغيرات   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات طلبة الجامعات على الدرجة الكلية وفقا

 ، نوع الجامعة(   المؤهل العلميالكلية،  نوع   الجنس، 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفئة  المتغير 

 الجنس 
‌4.06‌0.59 ذكر
‌4.05‌0.59 أنثى‌

 الكلية نوع  
‌4.05‌0.55 انسانية‌
‌4.06‌0.62 علمية

  المؤهل 
 العلمي 

‌‌4.06‌0.58بكالوريوس
‌‌4.05‌0.66دراسات‌عليا‌

 نوع الجامعة  
‌4.04‌0.63 حكومية
‌4.08‌0.54 خاصة‌
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(‌وجود‌فروق‌ظـاهريـة‌بين‌المتوســــــــــــــطـات‌الحســـــــــــــــابيـة‌لتقـديرات‌طلبـة‌‌7-4يتبين‌من‌جـدول‌)

ا‌لمتغيرات‌)الجنس،‌‌ نوع‌الجـامعـة(،‌‌‌المؤهـل‌العلمي،الكليـة،‌‌نوع‌‌الجـامعـات‌على‌الـدرجـة‌الكليـة،‌وفقـً

ــائية‌لهذه‌الفروق‌الظاهرية،‌تم‌تطبيق‌تحليل‌التباين‌الرباعي‌)  Four wayولتحديد‌الدلالة‌الإحصـــ

ANOVA(ويوضح‌جدول‌‌)هذه‌النتائج.8-4‌)‌

 ( 8-4جدول  ال
   تحليل التباين الرباعي لتقديرات طلبة الجامعات على الدرجة الكلية

ا لمتغيرات  الجنس،   ، نوع الجامعة  (  المؤهل العلمي الكلية، نوع  وفقا

 المتغير 
مجموع   
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة ف 
الدلالة  
 الإحصائية 

 0.901 0.015 0.006 1 0.006 الجنس‌
 0.284 1.150 0.413 1 0.413 الكليةنوع‌‌

 0.557 0.345 0.124 1 ‌‌‌0.124المؤهل‌العلمي
 0.338 0.919 0.330 1 0.330 نوع‌‌الجامعة

   0.359 374 134.413 الخطأ‌
    389 137.702 الكلي‌‌المصحح‌‌

‌‌((α=0.05(‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــــــائية‌عند‌مســــــتوى‌الدلالة‌8-4يظهر‌جدول‌)

بين‌المتوســطات‌الحســابية‌لدور‌تطبيقات‌الحوســبة‌الســحابية‌المعززة‌بالذكاء‌الاصــطناعي‌في‌تنمية‌‌

مهارات‌التفكير‌التصميمي‌لدى‌طلبة‌الجامعات‌في‌الأردن‌تعزى‌لمتغيرات‌الجنس،‌الكلية،‌المستوى‌‌

تقديرات‌طلبة‌‌التعليمي،‌نوع‌الجامعة،‌كما‌وتم‌حســـاب‌المتوســـطات‌الحســـابية‌والانحرافات‌المعيارية‌ل

ا‌لمتغيرات‌)الجنس،‌الكليـة،‌المســــــــــــــتوى‌التعليمي،‌نوع‌‌ الجـامعـات‌على‌كـل‌مجـال‌من‌مجـالات،‌وفقـً

‌(‌هذه‌النتائج.9-4الجامعة(‌ويوضح‌الجدول‌)

‌
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 ( 9-4جدول  ال
ا    المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات طلبة الجامعات على مجالات الاستبانة وفقا

 ةنوع الجامع المؤهل العلمي،الكلية، نوع لمتغيرات الجنس،  

(‌وجود‌فروق‌ظـاهريـة‌بين‌المتوســــــــــــــطـات‌الحســـــــــــــــابيـة‌لتقـديرات‌طلبـة‌‌9-4يتبين‌من‌جـدول‌)

ا‌لمتغيرات‌)الجنس،‌‌ ونوع‌‌‌‌المؤهــل‌العلميالكليــة،‌‌نوع‌‌الجــامعــات‌على‌مجــالات‌الاســــــــــــــتبــانــة،‌وفقــً

الجامعة(‌ولتحديد‌الدلالة‌الإحصــائية‌لهذه‌الفروق‌الظاهرية،‌تم‌إجراء‌تحليل‌التباين‌الرباعي‌المتعدد‌

(Four way MANOVA(ويوضح‌جدول‌‌،)هذه‌النتائج.10-4‌) 

 التعاطف  المستويات           المجالات المتغير 
تحديد  
 المشكلة 

توليد  
 الأفكار

النماذج  
 الاولية 

الاختبار  
 والتقييم 

 الجنس 
‌ذكر

‌‌4.09‌4.09‌4.11‌3.98‌4.05المتوسط‌الحسابي‌
‌‌0.71‌0.66‌0.63‌0.73‌0.67الانحراف‌المعياري‌

‌أنثى‌
‌‌4.00‌4.07‌4.12‌4.03‌4.05المتوسط‌الحسابي‌
‌‌0.67‌0.63‌0.66‌0.66‌0.67الانحراف‌المعياري‌

نوع  
 الكلية 

‌إنسانية‌
‌

‌‌4.04‌4.06‌4.13‌4.01‌4.02المتوسط‌الحسابي‌
‌‌0.60‌0.59‌0.63‌0.67‌0.63الانحراف‌المعياري‌

‌علمية
‌‌4.03‌4.08‌4.10‌4.02‌4.06المتوسط‌الحسابي‌
‌‌0.74‌0.67‌0.67‌0.71‌0.69الانحراف‌المعياري‌

المؤهل  
   العلمي

‌سبكالوريو‌
‌

‌‌4.02‌4.08‌4.12‌4.02‌4.05المتوسط‌الحسابي‌
‌‌0.69‌0.63‌0.64‌0.67‌0.67الانحراف‌المعياري‌

دراسات‌‌
‌عليا‌

‌‌4.14‌4.06‌4.06‌3.92‌4.06المتوسط‌الحسابي‌
‌‌0.70‌0.74‌0.77‌0.83‌0.69الانحراف‌المعياري‌

نوع  
 الجامعة 

‌حكومية
‌‌4.04‌4.06‌4.06‌3.99‌4.03المتوسط‌الحسابي‌
‌‌0.75‌0.66‌0.71‌0.74‌0.71الانحراف‌المعياري‌

‌خاصة‌
‌‌4.03‌4.09‌4.18‌4.04‌4.07المتوسط‌الحسابي‌
‌‌0.60‌0.61‌0.55‌0.63‌0.62الانحراف‌المعياري‌
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 ( 10-4  جدولال
ا لمتغيرات   تحليل التباين الرباعي  المُتعدد لتقديرات طلبة الجامعات  على مجالات الاستبانة، وفقا

 ، نوع الجامعة(   المؤهل العلميالكلية،  نوع   الجنس، 
 مصدر التباين  

 الأبعاد 
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
مستوى   ف المربعات 

 الدلالة 

 الجنس 
Hotelling's 

Trace (0.075) 
Sig (0.00) 

 0.302 1.068 0.512 1 0.512 التعاطف‌
 0.996 0.098 0.041 1 ‌0.041تحديد‌المشكلة‌‌
 0.795 0.067 0.029 1 0.029 توليد‌الأفكار‌‌

 0.031 4.663 2.216 1 ‌2.216النماذج‌الاولية‌‌
 0.741 0.110 0.051 1 0.051 الاختبار‌والتقييم‌‌

 الكلية  نوع  
Hotelling's 

Trace (0.032) 
Sig (0.402) 

 0.265 1.245 0.597 1 0.597 التعاطف‌
 0.083 3.024 1.258 1 ‌1.258تحديد‌المشكلة‌‌
 0.228 1.458 0.634 1 0.634 توليد‌الأفكار‌‌

 0.771 0.085 0.040 1 ‌0.040النماذج‌الاولية‌‌
 0.289 1.128 0.526 1 0.526 الاختبار‌والتقييم‌‌

   المؤهل العلمي
Hotelling's 

Trace (0.064) 
Sig (0.150) 

 0.226 1.473 0.706 1 0.706 التعاطف‌
 0.707 0.142 0.059 1 ‌0.059تحديد‌المشكلة‌‌
 0.587 0.296 0.128 1 0.128 توليد‌الأفكار‌‌

 0.019 5.541 2.634 1 ‌2.634النماذج‌الاولية‌‌
 0.581 0.305 0.142 1 0.142 الاختبار‌والتقييم‌‌

 نوع الجامعة  
Hotelling's 

Trace (0.020) 
Sig (0.204) 

 0.974 0.001 0.001 1 0.001 التعاطف‌
 0.270 1.223 0.509 1 ‌0.509تحديد‌المشكلة‌‌
 0.361 0.835 0.363 1 0.363 توليد‌الأفكار‌‌

 0.094 2.826 1.343 1 ‌1.343النماذج‌الاولية‌‌
 0.581 0.305 0.142 1 0.142 الاختبار‌والتقييم‌‌

 الخطأ 

   0.479 374 179.313 التعاطف‌
   0.416 374 ‌155.574تحديد‌المشكلة‌‌
   0.435 374 162.556 توليد‌الأفكار‌‌

   0.475 374 ‌177.763النماذج‌الاولية‌‌
   0.466 374 174.357 الاختبار‌والتقييم‌‌

    389 186.607 التعاطف‌ الكلي المصحح 
    389 ‌161.531تحديد‌المشكلة‌‌
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وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــــائية‌عند‌مســــتوى‌الدلالة‌الإحصــــائية‌‌(‌عدم‌‌10-4يظهر‌جدول‌)

الكليـة‌ونوع‌الجـامعـة،‌كمـا‌يظهر‌‌نوع‌‌في‌جميع‌مجـالات‌الاســــــــــــــتبـانـة‌‌تعزى‌لمتغير‌‌(‌‌αا‌‌0.05)

ــائية‌)10-4الجدول‌) ــتوى‌الدلالة‌الإحصــــ ــائية‌عند‌مســــ (‌αا‌‌0.05(‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــــ

ــالح‌13للجنس‌وبـالرجوع‌لجـدول‌)‌‌على‌مجـال‌النمـاذج‌الأوليـة‌‌تعزى‌‌ الإنـاث‌،‌كمـا‌‌(‌نجـد‌أنـه‌لصــــــــــــ

ا‌‌0.05(‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــائية‌عند‌مســتوى‌الدلالة‌الإحصــائية‌)10-4يظهر‌الجدول‌)

α‌‌‌)ــالح‌‌10-4وبالرجوع‌لجدول‌)‌للمؤهل‌العلمي‌على‌مجال‌النماذج‌الأولية‌‌تعزى‌‌ (‌نجد‌أنه‌لصـــ

ــائية‌على‌باقي‌المجالات‌في‌كل‌من‌تغير‌‌ البكالوريوس‌‌في‌حين‌لم‌تظهر‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصـــــــــ

‌ الجنس‌والمستوى‌التعليمي.‌



54 

 
 

 : الفصل الخامس
 التوصياتمناقشة النتائج و 

 أولاا: مناقشة النتائج 

ما دور تطبيقات الحوسبة السحابية  ول والذي نص على: "مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأ 
في    دعومةالم الجامعات  طلبة  لدى  التصميمي  التفكير  مهارات  تنمية  في  الاصطناعي  بالذكاء 

 "الأردن؟

(‌إلى‌أن‌دور‌تطبيقـات‌الحوســــــــــــــبـة‌الســــــــــــــحـابيـة‌المعززة‌بـالـذكـاء‌‌1-4تشــــــــــــــير‌نتـائج‌الجـدول‌)‌

الاصـــــطناعي‌في‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌التصـــــميمي‌لدى‌طلبة‌الجامعات‌في‌الأردن‌جاء‌مرتفعًا؛‌إذ‌

ــتبانة‌) ــابي‌للدرجة‌الكلية‌للاســــ ر‌هذه‌‌0.59(‌بانحراف‌معياري‌)4.06بلغ‌المتوســــــط‌الحســــ ــ  (.‌وتُفســــ

ة‌بأن‌الطلبة‌ينظرون‌إلى‌تطبيقات‌الحوسـبة‌السـحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصـطناعي‌بوصـفها‌‌النتيج

أدوات‌فاعلة‌تدعم‌جميع‌مراحل‌التفكير‌التصــــميمي‌)التعاطف،‌تحديد‌المشــــكلة،‌توليد‌الأفكار،‌بناء‌‌

ر‌إنجاز‌المهام‌التعليمية،‌وتفتح‌أمامهم‌فر‌ ــّ ــع‌‌النماذج‌الأولية،‌الاختبار‌والتقييم(،‌وتيســـــــــ ا‌أوســـــــــ ــً صـــــــــ

‌.للإبداع،‌والعمل‌التعاوني،‌والتجريب‌المتكرر‌للحلول

وتُعزى‌هذه‌النتيجة‌كذلك‌إلى‌ما‌توفره‌هذه‌التطبيقات‌من‌مميزات‌أسـاسـية‌مثل‌الوصـول‌الفوري‌‌

للموارد‌التعليميـة،‌والمرونـة‌العـاليـة‌في‌العمـل‌داخـل‌بيئـات‌رقميـة‌مفتوحـة،‌وقـدرات‌التخزين‌والمعـالجـة‌‌

كاء‌الاصـطناعي‌‌السـحابية‌التي‌تدعم‌تحليل‌المشـكلات‌من‌زوايا‌متعددة،‌بالإضـافة‌إلى‌إمكانات‌الذ‌

في‌توليد‌الأفكار،‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية،‌ومحاكاة‌النماذج‌الأولية.‌وهذا‌ما‌يتســــــق‌مع‌دراســــــات‌

التي‌أكدت‌قدرة‌دمج‌السحابة‌والذكاء‌الاصطناعي‌على‌تعزيز‌‌ Abbas & Zaheer (2024)مثل‌‌

ى‌دور‌الأدوات‌التي‌أشارت‌إل‌ Henriksen & Richardson (2017)التفكير‌الإبداعي،‌ودراسة‌‌

ــتمرين،‌وكذلك‌مع‌نتائج‌‌ ــين‌المســــــ التي‌‌ Verano et al. (2025)التقنية‌في‌دعم‌التكرار‌والتحســــــ
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ــطناعي‌ونمو‌المهارات‌المعرفية‌العليا.‌ ــتخدام‌أدوات‌الذكاء‌الاصـ أوضـــحت‌العلاقة‌الإيجابية‌بين‌اسـ

ر‌هذه‌النتائج‌في‌ضـوء‌نظرية‌التعلم‌البنائي‌التي‌تفترض‌أن‌المتعلم‌يبني‌معرفته‌من‌خلال‌ كما‌تفسـّ

التقنيـات‌الحـديثـة‌‌‌‌التفـاعـل‌مع‌بيئـات‌تعلم‌مفتوحـة‌ومرنـة،‌ونظريـة‌الابتكـار‌التكنولوجي‌التي‌ترى‌أن

‌.توسع‌قدرات‌المتعلم‌على‌الإبداع‌وإنتاج‌حلول‌جديدة

(،‌وهو‌أعلى‌‌4.12ويلاحظ‌أن‌مجال‌توليد‌الأفكار‌جاء‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوســـــط‌حســـــابي‌)

ــحابية‌‌ ــبة‌الســ ــميمي،‌مما‌يعكس‌الدور‌المحوري‌لتطبيقات‌الحوســ ــط‌بين‌مجالات‌التفكير‌التصــ متوســ

-‌4المدعومة‌بالذكاء‌الاصــــــطناعي‌في‌إثراء‌جانب‌الإبداع‌لدى‌الطلبة.‌فقد‌أظهرت‌نتائج‌الجدول‌)

ــتخدام‌تطبيقات‌مثل‌14(‌أن‌الفقرة‌)4 ــيل‌اســــ ،‌‌Google Workspace‌‌،Canva(‌المتعلقة‌بتفضــــ

ChatGPT‌‌،Microsoft 365 لتطوير‌أفكار‌جديدة‌لأنشـــــــــطتهم‌التعليمية‌حققت‌أعلى‌متوســـــــــط‌‌

(،‌وهو‌ما‌يدل‌على‌أن‌الطلبة‌يدركون‌قدرة‌هذه‌المنصـــــات‌على‌توليد‌أفكار‌متنوعة،‌وإعادة‌4.29)

ا،‌وتبادلها‌مع‌الآخرين‌بســهولة.‌كما‌أن‌ارتفاع‌متوســطات‌بقية‌الفقرات‌في‌هذا‌صــياغتها،‌وتحســينه

ــتها،‌وتطوير‌حلول‌ المجال‌يؤشـــــــــر‌إلى‌أن‌الطلبة‌يوظفون‌هذه‌الأدوات‌في‌تنظيم‌الأفكار،‌ومناقشـــــــ

‌.مبتكرة،‌وهو‌ما‌ينسجم‌مع‌جوهر‌مرحلة‌توليد‌الأفكار‌في‌نموذج‌التفكير‌التصميمي

ــط‌حســــابي‌) ــكلة‌فجاء‌في‌المرتبة‌الثانية‌بمتوســ (،‌‌3-4(‌)الجدول‌‌4.08أما‌مجال‌تحديد‌المشــ

وهو‌متوسـط‌مرتفع‌كذلك،‌ويعكس‌دور‌أدوات‌الحوسـبة‌السـحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصـطناعي‌في‌

(‌‌7مســــــــــــــاعدة‌الطلبـة‌على‌فهم‌المشــــــــــــــكلات‌التعليميـة‌وتحليلهـا‌من‌زوايا‌متعـددة.‌وقد‌برزت‌الفقرة‌)

اعدني‌أدوات‌الحوسـبة‌السـحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصـطناعي‌على‌تحليل‌المشـكلة‌من‌جوانب‌)تسـ

(؛‌ما‌يشــير‌إلى‌أن‌الطلبة‌يســتفيدون‌من‌إمكانات‌التحليل،‌والتنظيم،‌‌4.17متعددة(‌بأعلى‌متوســط‌)

‌‌ومعـالجـة‌البيـانـات‌المتـاحـة‌في‌هـذه‌الأدوات‌لتحـديـد‌عنـاصــــــــــــــر‌المشــــــــــــــكلـة‌بـدقـة،‌وتحـديـد‌الاحتيـاجات‌

‌.الحقيقية‌قبل‌الانتقال‌إلى‌اقتراح‌الحلول
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(،‌فقد‌2-4(‌)الجدول‌‌4.04وفيما‌يتعلق‌بمجال‌التعاطف،‌الذي‌بلغ‌متوســــــــــــــطه‌الحســــــــــــــابي‌)

جــاءت‌درجتــه‌كــذلــك‌مرتفعــة،‌مــا‌يــدل‌على‌أن‌تطبيقــات‌الحوســــــــــــــبــة‌الســــــــــــــحــابيــة‌المعززة‌بــالــذكــاء‌‌

الاصــطناعي‌تســهم‌في‌دعم‌تفاعل‌الطلبة‌وتعاونهم،‌وتســاعدهم‌على‌فهم‌وجهات‌نظر‌الآخرين‌من‌‌

الرقمية‌التعاونية.‌إلا‌أن‌تحليل‌فقرات‌المجال‌يكشــــف‌عن‌نمط‌دالّ؛‌إذ‌حصــــلت‌‌خلال‌بيئات‌التعلم‌

ــهّل‌أداء‌المهام‌التعليمية‌‌3الفقرة‌) ــتخدام‌هذه‌التطبيقات‌لأنها‌توفّر‌الوقت‌وتسـ ــيل‌اسـ (‌المتعلقة‌بتفضـ

ــلت‌الفقرة‌)4.33على‌أعلى‌متوســـط‌) ــؤولية‌تجاه‌‌5(،‌بينما‌حصـ ــاس‌بالمسـ ــة‌بتعزيز‌الإحسـ (‌الخاصـ

ــط‌)الزملا ــتخدام‌‌3.65ء‌على‌أدنى‌متوســــ ــط‌فقط.‌ويمكن‌تفســــــير‌ذلك‌بأن‌دوافع‌اســــ (‌وبدور‌متوســــ

الطلبة‌لهذه‌التطبيقات‌تتركز‌بدرجة‌أكبر‌حول‌الكفاءة‌والســــــرعة‌وتســــــهيل‌الإنجاز،‌أكثر‌من‌تركّزها‌‌

‌.حول‌بناء‌علاقات‌إنسانية‌عميقة‌أو‌تنمية‌المسؤولية‌الجماعية

ــابي‌) ــط‌حســـ (،‌وهو‌متوســـــط‌‌6-4(‌)الجدول‌4.05أما‌مجال‌الاختبار‌والتقييم‌فقد‌جاء‌بمتوســـ

مرتفع‌يدل‌على‌أن‌الطلبة‌يوظفون‌تطبيقات‌الحوســـــــــبة‌الســـــــــحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصـــــــــطناعي‌‌

(،‌الخاصـــة‌بالاســـتفادة‌من‌‌27لتقويم‌النماذج‌والحلول‌التي‌يطوّرونها.‌فقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الفقرة‌)

في‌الكشـــف‌عن‌نقاط‌الضـــعف‌في‌النماذج‌المقترحة،‌حققت‌‌ Copilotأو‌‌ ChatGPTأدوات‌مثل‌

 Microsoftو Google Forms(.‌كما‌تعكس‌الفقرات‌المتعلقة‌باســـــتخدام‌‌4.14أعلى‌متوســـــط‌)

Formsتحليلات‌البيانات‌عبر‌‌و‌‌‌Google Sheets أو‌Excel Online ــتثمرون‌‌ أن‌الطلبة‌يســــــــ

‌‌–(‌‌29أدوات‌جمع‌البيـــانـــات‌وتحليلهـــا‌للمقـــارنـــة‌بين‌النمـــاذج‌المختلفـــة.‌ومع‌ذلـــك،‌جـــاءت‌الفقرة‌)

بأدنى‌متوســط‌‌ – Power BI Cloudأو‌ Tableauالخاصــة‌باســتخدام‌أدوات‌تحليل‌متقدمة‌مثل‌‌

ر‌بمحدودية‌الخبرة‌التقنية‌للطلبة‌في‌التعامل‌مع‌منصات‌التحليل‌‌3.94) (‌ضمن‌المجال،‌ما‌قد‌يُفس 

‌.المتقدمة
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(،‌‌5-4(‌)الجدول‌‌4.02وبالنســــــبة‌لمجال‌بناء‌النماذج‌الأولية،‌الذي‌حقق‌متوســــــطًا‌حســــــابيًا‌)

رغم‌تصـنيفه‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌بين‌المجالات‌فإنه‌لا‌يزال‌يقع‌في‌مسـتوى‌مرتفع،‌مما‌يدل‌على‌أن‌‌

ية‌‌الطلبة‌يوظفون‌تطبيقات‌الحوســــــــبة‌الســــــــحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصــــــــطناعي‌لتطوير‌نماذج‌أول

(‌المتعلقـة‌بتمكين‌هـذه‌الأدوات‌للطلبـة‌من‌تطوير‌نمـاذج‌‌20وحلول‌تجريبيـة.‌وقـد‌حصــــــــــــــلـت‌الفقرة‌)

(‌الخاصة‌بتوصيل‌الأفكار‌‌21(،‌بينما‌جاءت‌الفقرة‌)4.12أولية‌بسرعة‌وكفاءة‌على‌أعلى‌متوسط‌)

(،‌مـا‌قـد‌3.97في‌المرتبـة‌الأخيرة‌) Google Drawingsأو‌‌ Miroبصــــــــــــــريـًا‌عبر‌أدوات‌مثـل‌‌

‌.كس‌حاجة‌الطلبة‌إلى‌تدريب‌أعمق‌على‌مهارات‌النمذجة‌البصريةيع

ــبة‌الســـــحابية‌المعززة‌بالذكاء‌‌ وعند‌النظر‌إلى‌هذه‌النتائج‌مجتمعة،‌يتضـــــح‌أن‌تطبيقات‌الحوســـ

الاصـــــطناعي‌تقوم‌بدور‌قوي‌وشـــــامل‌في‌دعم‌مهارات‌التفكير‌التصـــــميمي‌لدى‌طلبة‌الجامعات‌في‌

الأردن‌عبر‌جميع‌المراحـل،‌مع‌بروزٍ‌خـاص‌لـدورهـا‌في‌توليـد‌الأفكـار‌والتحليـل،‌مقـارنـةً‌بـدورهـا‌في‌

‌تنمية‌البعد‌الوجداني‌للتعاطف‌أو‌في‌استخدام‌أدوات‌التحليل‌المتقدم‌والنمذجة‌الاحترافية.‌

ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ثاني والذي نص على: "همناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال
بين المتوسطات الحسابية لدور تطبيقات الحوسبة السحابية المعززة   (α = 0.05) عند مستوى 

بالذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات التفكير التصميمي لدى طلبة الجامعات في الأردن تُعزى 
 "لمتغيرات الجنس، الكلية، المستوى التعليمي، نوع الجامعة؟

ــير‌نتائج‌الجدولين‌) ــائية‌في‌تقديرات‌‌8-4(‌و)7-4تشـ (‌إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصـ

الطلبة‌لدور‌تطبيقات‌الحوســـــــبة‌الســـــــحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصـــــــطناعي‌تُعزى‌لمتغيرات‌الجنس،‌‌

الكلية،‌المســـتوى‌التعليمي،‌أو‌نوع‌الجامعة،‌وذلك‌رغم‌وجود‌فروق‌ظاهرية‌بســـيطة‌في‌المتوســـطات‌

ــميمي‌يظهر‌بدرجة‌‌الح ــابية.‌ويعني‌ذلك‌أن‌أثر‌هذه‌التطبيقات‌في‌دعم‌مهارات‌التفكير‌التصـــــــــــ ســـــــــــ

ا‌في‌الخبرات‌والفرص‌الرقميـة‌داخـل‌البيئـة‌الجـامعيـة‌‌ ــً متقـاربـة‌بين‌جميع‌الفئـات،‌ممـا‌يعكس‌تجـانســــــــــــ

‌.الأردنية
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د‌بيئـــات‌التعلّم‌الرقمي‌في‌ وتُعزى‌هـــذه‌النتيجـــة‌إلى‌عـــدد‌من‌العوامـــل‌المتـــداخلـــة؛‌أبرزهـــا‌توحـــّ

 Microsoftو Google Workspaceالجامعات‌الأردنية،‌حيث‌أصبحت‌الأدوات‌السحابية‌مثل‌‌

ــيًا‌من‌التجربة‌التعليمية‌لجميع‌الطلبة،‌بغض‌النظر‌عن‌‌ج‌‌ChatGPTوCanva و‌‌365 ــاسـ زءًا‌أسـ

ــة‌ ــير‌مع‌دراســــ ــهم‌أو‌نوع‌جامعتهم.‌ويتفق‌هذا‌التفســــ صــــ ــّ ــهم‌أو‌تخصــــ  Abbas & Zaheerجنســــ

التي‌بيّنت‌أن‌انتشــــار‌التقنيات‌الســــحابية‌والذكاء‌الاصــــطناعي‌يحدّ‌من‌الفوارق‌في‌فرص‌‌‌(2024)

‌.الوصول‌إلى‌الموارد‌الرقمية،‌ويخلق‌مستوى‌متقاربًا‌من‌الاستخدام‌بين‌المتعلمين

ا‌لنوع‌الجـامعـة‌أو‌الكليـة‌بـأن‌الجـامعـات‌الأردنيـة قـد‌‌كمـا‌يمكن‌تفســــــــــــــير‌عـدم‌ظهور‌الفروق‌تبعـً

خطـت‌خطوات‌واســــــــــــــعـة‌نحو‌التحول‌الرقمي،‌ممـا‌قلّـل‌الفروق‌بين‌البرامج‌الأكـاديميـة‌في‌تبنّي‌هـذه‌‌

(‌الذي‌ذكر‌أن‌انتشــــــــــــار‌البنية‌الرقمية‌في‌الجامعات‌2024التقنيات.‌وهذا‌ما‌أشــــــــــــار‌إليه‌مختار‌)

يتفق‌ذلك‌العربية‌أسـهم‌في‌تقليص‌الفروق‌المؤسـسـية‌في‌الاسـتفادة‌من‌أدوات‌الذكاء‌الاصـطناعي.‌و‌

(‌الــذي‌يؤكــد‌أن‌دمج‌التكنولوجيــا‌في‌التعليم‌يخلق‌فرص‌تعلّم‌أكثر‌‌2023مع‌تقرير‌اليونســــــــــــــكو‌)

‌.عدالة‌بين‌الطلبة

ويُضــاف‌إلى‌ذلك‌تشــابه‌الاحتياجات‌الأكاديمية‌بين‌التخصــصــات؛‌إذ‌بات‌التفكير‌التصــميمي‌‌

مطلوبة‌في‌مختلف‌البرامج،‌وليس‌في‌التخصــــــــــــصــــــــــــات‌‌‌مثل‌التحليل‌والتجريب‌والنمذجة،‌‌ومهاراته

التي‌أشــــــارت‌إلى‌أن‌‌ Henriksen & Richardson (2017)التقنية‌فقط،‌وهو‌ما‌تدعمه‌نتائج‌‌

‌.التفكير‌التصميمي‌أصبح‌مكوّنًا‌مشتركًا‌في‌المناهج‌الجامعية‌عبر‌التخصصات‌

ر‌بارتفاع‌الثقافة‌الرقمية‌بين‌الطلبة‌والطالبات‌ ــ  أما‌عدم‌وجود‌فروق‌تُعزى‌لمتغير‌الجنس،‌فيُفســ

‌ةعلى‌حد‌سواء،‌مما‌يجعل‌استخدام‌التقنيات‌الذكية‌متقاربًا‌بينهم.‌وتؤكد‌ذلك‌دراس

 Verano et al. (2025)‌‌،التي‌أظهرت‌تقلّص‌الفجوة‌الرقمية‌بين‌الجنســـــين‌في‌البيئات‌الجامعية
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التي‌أوضـحت‌أن‌أثر‌الذكاء‌الاصـطناعي‌في‌ Sukhbat & Chingmee (2025)وكذلك‌دراسـة‌

‌.المهارات‌المعرفية‌لا‌يختلف‌باختلاف‌الجنس

وبناءً‌على‌ما‌ســــبق،‌فإن‌نتائج‌هذه‌الدراســــة‌تتفق‌مع‌الأدبيات‌التي‌تشــــير‌إلى‌أن‌التوســــع‌في‌

اســــــــــــــتخـدام‌التقنيـات‌الســــــــــــــحـابيـة‌والـذكـاء‌الاصــــــــــــــطنـاعي‌داخـل‌الجـامعـات‌يؤدي‌إلى‌تقليـل‌الفروق‌

ن‌الديموغرافية‌والأكاديمية‌بين‌الطلبة،‌ويجعل‌أثر‌هذه‌التطبيقات‌عامًا‌وشـــــــــــــاملًا‌لجميع‌الفئات،‌دو‌

‌.وجود‌فروق‌جوهرية‌تُعزى‌للمتغيرات‌الشخصية‌أو‌الأكاديمية

 (MANOVA)الاستبانة  ثانياا: مناقشة الفروق على مستوى مجالات  

على‌الرغم‌من‌يياب‌الفروق‌الدالة‌إحصـــائيًا‌على‌الدرجة‌الكلية،‌إلا‌أن‌تحليل‌التباين‌الرباعي‌‌

(‌كشـــــف‌عن‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصـــــائيًا‌‌10-4في‌جدول‌) (Four-way MANOVA) المتعدد‌

‌.في‌مجال‌واحد‌فقط‌وهو:‌النماذج‌الأولية،‌تعزى‌لمتغيرين‌هما:‌الجنس‌والمستوى‌التعليمي

ــرالنماذج‌الأوليةر‌‌:‌الفروق‌المرتبطة‌بالجنس‌)لصالح‌الإناث( .1 أظهرت‌نتائج‌المجال‌الخاص‌بــــــ

ــائية ــير‌ذلك‌بما‌‌ (p = 0.031) وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــ ــالح‌الطالبات.‌ويمكن‌تفســ لصــ

‌:يلي

الإناث‌يُظهرن‌غالبًا‌ميلًا‌أعلى‌نحو‌التنظيم‌البصـــري‌والتصـــميمي،‌مما‌يجعل‌الأدوات‌ −

‌.أكثر‌انسجامًا‌مع‌أساليب‌تعلمهن Miroو Figmaو Canvaالسحابية‌مثل‌

تشـــــــــــــير‌الدراســـــــــــــات‌التعليمية‌إلى‌أن‌الطالبات‌يُظهرن‌ميلًا‌أكبر‌نحو‌الدقة‌في‌تمثيل‌‌ −

 الأفكار‌بصريًا،‌مما‌يجعل‌عملية‌بناء‌النماذج‌الأولية‌أكثر‌فاعلية‌لديهن.

ربمــا‌تتعــامــل‌الطــالبــات‌مع‌الأدوات‌الرقميــة‌الإبــداعيــة‌بوتيرة‌أكبر‌ضــــــــــــــمن‌مهــامهن‌‌ −

الجـامعيـة،‌ممـا‌يعزز‌إدراكهن‌لـدور‌هـذه‌الأدوات‌في‌دعم‌عمليـات‌التعلم‌والتصــــــــــــــميم،‌‌
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وهو‌ما‌أشــــــارت‌إليه‌دراســــــات‌تناولت‌الفروق‌في‌أنماط‌اســــــتخدام‌التقنيات‌الرقمية‌بين‌‌

 Henriksen & Richardson, 2017; Alvarado etالطلبة‌وفق‌متغير‌الجنس‌)

al., 2025.) 

ــالح‌البكالوريوس( .2 ــتوى‌التعليمي‌)لصـــــــ أظهر‌المجال‌ذاته‌فروقًا‌دالة‌:‌الفروق‌المرتبطة‌بالمســـــــ

ر‌هذه‌النتيجة‌بما‌يلي(‌p = 0.019)إحصائيًا‌ ‌:لصالح‌طلبة‌البكالوريوس.‌وتُفس 

طلبة‌البكالوريوس‌يتعاملون‌بشـــكل‌مباشـــر‌مع‌مشـــاريع‌تطبيقية‌وأنشـــطة‌صـــفية‌تتطلب‌‌ −

بنـاء‌نمـاذج‌أوليـة‌أكثر‌من‌طلبـة‌الـدراســـــــــــــــات‌العليـا‌الـذين‌غـالبـًا‌يركزون‌على‌الجـانـب‌‌

‌.البحثي‌النظري‌

ــاقات‌الجامعية‌في‌مرحلة‌البكالوريوس − ــة‌تلك‌التي‌تعتمد‌التعليم‌‌—طبيعة‌المســــــــ خاصــــــــ

‌.تعزز‌استخدام‌المنصات‌الرقمية‌لإنشاء‌النماذج‌الأولية—التطبيقي

طلبـة‌الـدراســـــــــــــــات‌العليـا‌قـد‌يســــــــــــــتخـدمون‌الأدوات‌الرقميـة‌لأغراض‌تحليليـة‌أكثر‌من‌‌ −

‌.استخدامها‌لأغراض‌التصميم‌أو‌النمذجة

أما‌المجالات‌الأخرى‌)التعاطف،‌تحديد‌المشـــكلة،‌توليد‌:‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌بقية‌المجالات‌ .3

الأفكار،‌الاختبار‌والتقييم(،‌فلم‌تظهر‌فيها‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــــــــــائية‌بين‌الفئات‌المختلفة،‌‌

‌:مما‌يدل‌على

يمارســــــون‌هذه‌المهارات‌باســــــتخدام‌الأدوات‌‌‌بغض‌النظر‌عن‌خصــــــائصــــــهم‌‌أن‌الطلبة −

‌.السحابية‌بصورة‌متقاربة

أن‌تأثير‌التطبيقات‌الســــــحابية‌المعززة‌بالذكاء‌الاصــــــطناعي‌يُعد‌شــــــاملًا‌ومتوازنًا‌على‌‌ −

‌.مختلف‌مهارات‌التفكير‌التصميمي
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أن‌هذه‌الأدوات‌أصــــــــــبحت‌مدمجة‌في‌العملية‌التعليمية‌الجامعية‌بصــــــــــورة‌عامة،‌مما‌‌ −

‌.خفّض‌الفروق‌بين‌الفئات‌المختلفة

تدل‌نتائج‌السـؤال‌الثاني‌على‌أن‌دور‌تطبيقات‌الحوسـبة‌السـحابية‌المعززة‌بالذكاء‌الاصـطناعي‌‌

ــائص‌الديموغرافية‌والأكاديمية‌‌ ــميمي‌لا‌يتأثر‌بدرجة‌كبيرة‌بالخصـــــــــ في‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌التصـــــــــ

الدراسات‌العليا،‌للطلبة،‌سواء‌كانوا‌ذكورًا‌أو‌إناثًا،‌من‌كليات‌علمية‌أو‌إنسانية،‌في‌البكالوريوس‌أو‌‌

ــر‌‌‌.أو‌من‌جامعات‌حكومية‌أو‌خاصـــــــة وتركز‌الفروق‌الوحيدة‌الدالة‌في‌مجال‌النماذج‌الأولية‌يفســـــ

ــميمي‌مرتبطة‌أكثر‌بالمهارات‌العملية‌والتطبيقية،‌التي‌قد‌تختلف‌‌ بأن‌هذه‌المرحلة‌من‌التفكير‌التصـــ

‌باختلاف‌أساليب‌التعلم‌واستخدام‌الأدوات‌الرقمية.

 مقترحات للدراسات المستقبلية  ثالثاا:

دراسة‌أثر‌برامج‌تدريبية‌قائمة‌على‌التفكير‌التصميمي‌باستخدام‌تطبيقات‌سحابية‌ذكية‌على‌‌ •

 مهارات‌الإبداع‌والأداء‌الأكاديمي.

بين‌ • الأولية‌ النمذجة‌ مهارات‌ تنمية‌ في‌ التوليدي‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ فاعلية‌ مقارنة‌

 التخصصات‌المختلفة.‌

تحليل‌العلاقة‌بين‌الكفاءة‌الرقمية‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس‌وقدرتهم‌على‌تطبيق‌استراتيجيات‌‌ •

 التفكير‌التصميمي.‌

إجراء‌دراسات‌مقارنة‌بين‌الجامعات‌حول‌جاهزيتها‌للتحول‌الرقمي‌وتبني‌تطبيقات‌الذكاء‌ •

 الاصطناعي.

استكشاف‌أثر‌دمج‌الأدوات‌السحابية‌الذكية‌في‌تنمية‌مهارات‌ريادة‌الأعمال‌والابتكار‌لدى‌ •

 الطلبة.
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داخل‌ • الاصطناعي‌ الذكاء‌ استخدام‌ في‌ المباشرة‌ الطلبة‌ تجارب‌ لفهم‌ نوعية‌ دراسات‌ تنفيذ‌

 التعلم‌التصميمي.‌

بحث‌تأثير‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌تعزيز‌التفكير‌الأخلاقي‌والمسؤولية‌الرقمية‌ •

 لدى‌الطلبة.

   التوصياترابعاا: 

تعزيز‌دمج‌تطبيقات‌الحوســـــــبة‌الســـــــحابية‌والذكاء‌الاصـــــــطناعي‌في‌المناهج‌الجامعية‌والبرامج‌‌ ⚫

‌.التعليمية‌بما‌يدعم‌تنمية‌مهارات‌التفكير‌التصميمي‌لدى‌الطلبة

ــولًا‌فعّالًا‌لجميع‌الطلبة‌إلى‌الأدوات‌ ⚫ ــتدامة‌تضــــــــمن‌وصــــــ تطوير‌بنية‌تحتية‌رقمية‌متقدمة‌ومســــــ

‌.السحابية‌الذكية‌دون‌تمييز

توفير‌برامج‌تدريبية‌مســــــتمرة‌للطلبة‌وأعضــــــاء‌هيئة‌التدريس‌حول‌الاســــــتخدام‌الأمثل‌لتطبيقات‌‌ ⚫

‌.الحوسبة‌السحابية‌والذكاء‌الاصطناعي

ــاريع‌التطبيقية‌التي‌تعتمد‌على‌مراحل‌التفكير‌‌ ⚫ ــط‌والمشـــ ــجيع‌تبني‌اســـــتراتيجيات‌التعلم‌النشـــ تشـــ

‌.التصميمي‌وتوظيف‌الأدوات‌الرقمية‌الحديثة

ــاء‌بيئـات‌تعلم‌تفـاعليـة‌ومختبرات‌رقميـة‌ ⚫ تعزيز‌ثقـافـة‌الابتكـار‌داخـل‌الجـامعـات‌من‌خلال‌إنشــــــــــــ

‌.تدعم‌بناء‌النماذج‌الأولية‌وتجريب‌الحلول

تطوير‌ســــــــياســــــــات‌واضــــــــحة‌للتحول‌الرقمي‌تضــــــــمن‌الاســــــــتخدام‌الأخلاقي‌والمســــــــؤول‌للذكاء‌ ⚫

‌.الاصطناعي‌في‌التعليم
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(.‌واقع‌اســــتخدام‌الذكاء‌الاصــــطناعي‌في‌التعليم‌العالي‌في‌الجامعات‌2023الأنصــــاري،‌ناصــــر.‌)
ــة.‌‌ ــوديـــــ ــة،‌‌الســـــــــــــــــعـ ــويـــــ ــربـ ــتـ الـ ــوث‌ ــحـ ــبـ ــلـ لـ ــي‌ ــربـ ــعـ الـ ــج‌ ــيـ ــلـ ــخـ الـ ــة‌ ــلـــــ ــجـ ‌‌.118-‌95(،‌‌2)40مـ

chatgpt=source_utm/1054921?Record/com.mandumah.search://https

com.‌

(.‌تأثير‌‌2023الســـــــــريحي‌،‌ســـــــــلطان‌علي‌أحمد.‌الشـــــــــميري‌،‌إصـــــــــلاح‌عبد‌الوالي‌عبد‌الوارث.‌)
الحوســـــــبة‌الســـــــحابية‌في‌تطوير‌التعليم‌المحاســـــــبي‌في‌الجامعات‌الأهلية‌بالجمهورية‌اليمنية:‌‌

-‌1(،‌ص‌3)1مجلة‌جامعة‌العلوم‌والتكنولوجيا‌للعلوم‌الإدارية‌والإنســــــانية،‌‌دراســــــة‌ميدانية.‌‌
73‌.1600682-BIM/detail/net.emarefa.search://https‌

(.‌الحوســـــــبة‌الســـــــحابية‌وعلاقتها‌في‌أداء‌موظفي‌القطاعات‌‌2017الشـــــــهراني،‌ســـــــارة‌بنت‌غانم.‌)
ــة.‌‌ ــيـــــ ــة،‌‌الـــــــحـــــــكـــــــومـــــ الإداريـــــ ــلـــــــوم‌ ــلـــــــعـــــ لـــــ ــة‌ ــيـــــ الـــــــعـــــــربـــــ ــة‌ ــلـــــ ‌‌.112–‌89(،‌‌1)25الـــــــمـــــــجـــــ

20Y4P7MjfotnNo/EGMjfotn/Articles/PDF/org.shamaa.search://https

pdf108.-4_081p-7n-_2017Mjfotn17/‌

(.‌الذكاء‌الاصــــــــطناعي‌في‌2020الفراني،‌لينا‌بنت‌أحمد‌بن‌خليل.‌)و‌،‌نور‌عبدالعزيز،‌‌يالصــــــــبح
‌‌،17المجلـة‌العربيـة‌للعلوم‌التربويـة‌والنفســــــــــــــيـة،‌التعليم‌العـالي‌بـالمملكـة‌العربيـة‌الســــــــــــــعوديـة.‌‌

103-116‌‌
chatgpt=source_utm/1054921?Record/com.mandumah.search://https

com.‌

https://doi.org/10.35516/edu.v51i3.7303
https://www.jalhss.com/index.php/jalhss/article/view/1243
https://search.mandumah.com/Record/1054921?utm_source=chatgpt.com
https://search.mandumah.com/Record/1054921?utm_source=chatgpt.com
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1600682
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGMjfotn/MjfotnNo7P4Y2017/Mjfotn_2017-n7-p4_081-108.pdf
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGMjfotn/MjfotnNo7P4Y2017/Mjfotn_2017-n7-p4_081-108.pdf
https://search.mandumah.com/Record/1054921?utm_source=chatgpt.com
https://search.mandumah.com/Record/1054921?utm_source=chatgpt.com
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في‌التعليم‌من‌وجهة‌نظر‌‌ (AI) (.‌»دور‌الذكاء‌الاصــطناعي2021العجمي،‌عبد‌الرّحمن‌ســعد.‌)
‌:(.‌رابط‌الوصــول1)1جامعة‌الكويت،‌‌‌–طلبة‌كلية‌التربية‌الأســاســيةج.‌مجلة‌العلوم‌التربوية‌‌

202Y1No1JsereVol/KUJsere/Articles/PDF/org.shamaa.search://https

pdf064.-1_030n-1v-_2021jsere1/‌

المجلة‌الدولية‌(.‌دور‌الحوسبة‌السحابية‌في‌التعليم.‌2025العمري،‌محمد‌عبد‌الله‌سعيد.‌)
‌‌.47–1،‌(3)4،‌‌للحاسبات‌والمعلوماتية

1P3N4V.2025.IJCI/10.59992/org.doi://https‌

،‌مجلة‌الذكاء‌الاصطناعي‌وأمن‌المعلومات‌(.‌الذكاء‌الاصطناعي‌ومستقبل‌التعليم.‌‌2024فرج،‌)
.‌‌3،‌العدد‌2المجلد‌

alastna_aldhka/383036952_publication/net.researchgate.www://https

alrbyt_lladbyat_manhjyat_murajt_alaly_altlym_mwssat_adart_fy_y‌

مجلة‌أبحاث‌‌(.‌الحوسبة‌السحابية‌ومستقبل‌مؤسسات‌التعليم‌العالي.‌2024مختار‌،‌بكاري.‌)
.‌2،‌العدد‌التعليم‌العالي‌والابتكار

/7264view/article/ar/jeals/php.index/com.ajsrp.journals://https‌

(.‌واقع‌اســـــــــــتخدام‌تطبيقات‌الذكاء‌2021المصـــــــــــري،‌إيمان‌عثمان،‌والطراونة،‌أخليف‌يوســـــــــــف.‌)
الاصـطناعي‌الداعمة‌لتحول‌الجامعات‌الأردنية‌الحكومية‌إلى‌جامعات‌منتجة‌من‌وجهة‌نظر‌‌

ــة.‌‌ ــيـــــ ــاديـــــــمـــــ الأكـــــ ــادات‌ ــيـــــ ــة،‌‌الـــــــقـــــ ــيـــــ ــتـــــــربـــــ الـــــ ــة‌ ــيـــــ ــلـــــ كـــــ ــة‌ ــلـــــ ‌‌.145–‌121(،‌‌11)37مـــــــجـــــ
/1203499Record/com.mandumah.search://https‌

(.‌مهارات‌التفكير‌التصـــميمي‌لدى‌طلبة‌قســـم‌2022منشـــد،‌ضـــياء‌عبد،‌وجواد،‌تمر‌عبد‌الكريم.‌)
ــاســــية.‌‌ ــاســــية،‌‌الرياضــــيات‌في‌كليات‌التربية‌الأســ –‌389(،‌‌117)28مجلة‌كلية‌التربية‌الأســ

405.‌1719660-BIM/detail/net.emarefa.search://https‌

(.‌تحديات‌ومخاطر‌الحوسبة‌السحابية‌وكيفية‌التغلب‌عليها.‌منصة‌2023بكة.‌)‌‌منصـة
‌.center-knowledge/ar/com.bakkah://https بكة

ــســــات‌2023وزارة‌التعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي.‌) (.‌الاســــتراتيجية‌الوطنية‌للتحول‌الرقمي‌في‌مؤســ
‌.عمان،‌الأردنالتعليم‌العالي‌الأردنية.‌

( علـى‌2023اليـونســــــــــــــكـو.‌ ــاح‌ متـــــ ــات.‌ ــديـــــ وتحـــــ فرص‌ والتـعـلـيـم:‌ ــاعي‌ الاصــــــــــــــطـنـــــ ــاء‌ ــذكـــــ الـــــ ‌.):‌‌
org.unesco.www://https‌

https://search.shamaa.org/PDF/Articles/KUJsere/JsereVol1No1Y2021/jsere_2021-v1-n1_030-064.pdf
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/KUJsere/JsereVol1No1Y2021/jsere_2021-v1-n1_030-064.pdf
https://doi.org/10.59992/IJCI.2025.V4N3P1
https://www.researchgate.net/publication/383036952_aldhka_alastnay_fy_adart_mwssat_altlym_alaly_murajt_manhjyat_lladbyat_alrbyt
https://www.researchgate.net/publication/383036952_aldhka_alastnay_fy_adart_mwssat_altlym_alaly_murajt_manhjyat_lladbyat_alrbyt
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https://search.mandumah.com/Record/1203499
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1719660
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https://www.unesco.org/
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 (1الملحق  
 قائمة بأسماءِ السّادة المحكمين  

 

  

 الرقم  الاسم الرتبة الأكاديمية  التخصص  الجامعة 

 الزيتونة‌
علم‌البيانات‌والذكاء‌‌

 الاصطناعي‌
 1 أ.‌د.‌جعفر‌أبو‌خيط‌ أستاذ‌دكتور‌

 2 أ.‌د.‌فايز‌الشروف‌ أستاذ‌دكتور‌ هندسة‌البرمجيات‌ الإسراء‌
‌أ.د.‌محمد‌حمزة أستاذ‌دكتور‌ مناهج‌وطرق‌تدريس‌ الشرق‌الأوسط‌ 3 
 4 أ.د.‌محمد‌محمود‌الحيلة‌ أستاذ‌دكتور‌ تكنولوجيا‌التعليم الشرق‌الأوسط‌
 5 د.‌هالة‌جمال‌أبو‌النادي أستاذ‌مشارك‌ مناهج‌وطرق‌تدريس‌ الشرق‌الأوسط‌

 6 د.‌محمد‌عبد‌الله‌ أستاذ‌مشارك‌ علم‌الحاسوب‌ الزيتونة‌
 7 د.‌أسامة‌قطيش‌ أستاذ‌مساعد‌ هندسة‌البرمجيات‌ الإسراء‌
‌8 د.‌علاء‌أبو‌سماحة‌ أستاذ‌مساعد‌ هندسة‌البرمجيات‌ البتراء

 الإسراء‌
العلوم‌‌

الهندسية/تكنولوجيا‌‌
 المعلومات‌

‌9 د.‌حمزة‌علي‌الشوابكة أستاذ‌مساعد‌

علم‌البيانات‌والذكاء‌‌ البتراء
 الاصطناعي‌

‌10 د.‌حسام‌مصطفى‌ أستاذ‌مساعد‌

‌البتراء ‌الأمن‌السيبراني‌ ‌أستاذ‌مساعد‌ ‌د.‌سلام‌العماري‌ 11‌
‌الشرق‌الأوسط‌ ‌تكنولوجيا‌التعليم ‌أستاذ‌مساعد‌ ‌د.‌كوثر‌الشويفات‌ 12‌

‌الشرق‌الأوسط‌ مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌
‌الرياضيات‌

‌أستاذ‌مساعد‌ ‌محمود‌محمد‌الدويري‌ 13‌

‌البتراء
علم‌البيانات‌والذكاء‌‌

‌الاصطناعي‌ ‌أستاذ‌مساعد‌ ‌د.‌محمد‌عطاالله‌العوادات‌ 14‌

‌الإسراء‌ ‌علم‌الحاسوب‌ ‌أستاذ‌مساعد‌ ‌د.‌ياسر‌إبراتيم‌عبد‌المنعم 15‌
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 (2الملحق  
 أداةُ الدراسةِ بصورتِها النهائيةِ 

 

   

 

دور تطبيقات الحوسبة السحابية المدعومة بالذكاء   "بعنوان  الصورة النهائية لأداة دراسة

 الاصطناعي في تنمية مهارات التفكير التصميمي من وجهة نظر طلبة الجامعات في الأردن" 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،، الطالبة: /  الطالب عزيزي 

بعنوان: دراسةً‌ الباحثة‌ مهارات‌‌‌‌”تُجري‌ تنمية‌ في‌ الاصطناعي‌ بالذكاء‌ المدعومة‌ السحابية‌ الحوسبة‌ تطبيقات‌ دور‌

التفكير‌التصميمي‌من‌وجهة‌نظر‌طلبة‌الجامعات‌في‌الأردنر‌وذلك‌استكمالًا‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌

التعليم في‌ والاتصالات‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ الأوسط.‌‌في‌ الشرق‌ جامعة‌ السحابية‌‌‌في‌ الحوسبة‌ تطبيقات‌ وتُعرف‌

ها:‌أنظمة‌وبرامج‌إلكترونية‌قائمة‌على‌بنية‌الحوسبة‌السحابية،‌توظف‌تقنيات‌الذكاء‌نّ‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصطناعي‌بأ

الاصطناعي‌في‌معالجة‌البيانات،‌والتفاعل‌التعاوني،‌وتحليل‌الأفكار،‌وتقديم‌حلول‌تعليمية‌ذكية.‌أمّا‌مهارات‌التفكير‌‌

مجموعة‌من‌القدرات‌الذهنية‌والإبداعية‌التي‌تساعد‌الطالب‌على‌فهم‌احتياجات‌الآخرين،‌وتحليل‌‌‌:التصميمي‌فهي

من‌‌‌‌وتتكون‌الأداة‌‌‌ة.‌‌المشكلات،‌وتوليد‌الأفكار‌الإبداعية،‌وتطوير‌النماذج،‌واختبار‌الحلول‌بصورة‌منهجية‌وابتكاري

أن‌هذه‌‌‌‌ةؤكد‌الباحثتُ‌و‌‌‌(‌‌√بوضع‌علامة‌)‌‌‌‌عن‌جميع‌الفقراتوالإجابة‌‌‌‌،(‌فقرة،‌والمطلوب‌قراءة‌الفقرات‌بتمعن30)

إنّ‌تعاونكم‌في‌تعبئة‌هذه‌الاستبانة‌‌‌الإجابات‌سوف‌تستخدم‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط،‌وستحاط‌بالسرية‌التامة.

‌بدقة‌وأمانة‌يسهم‌في‌إثراء‌البحث‌العلمي‌وتحسين‌مخرجات‌التعليم‌الجامعي‌في‌الأردن.‌

 لكم حسن تعاونكم  شاكرةا 

 الباحثة: مرام غالب عبد الوهاب عبد الغني
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 معلومات أساسية  

‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجنس: -

‌:‌‌‌‌‌‌‌علمية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إنسانية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوع الكلية‌-

‌:‌‌‌‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دراسات‌علياالمستوى التعليمي -

‌:‌‌‌‌‌‌‌‌‌حكومية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌خاصة‌نوع الجامعة -

موافق  الفقرة  الرقم
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق
غير موافق 

 بشدة 
 ف في تنمية مهارة التعاط المدعومة بالذكاء الاصطناعي المجال الأول: دور تطبيقات الحوسبة السحابية

(Empathy) 

1‌
تنفيذ ‌أفضّل‌ تطبيقات‌‌‌ باستخدام‌ الدراسية‌ المشاريع‌

‌‌‌‌‌‌الحوسبة‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصطناعي

2‌
بالذكاء‌‌ المدعومة‌ السحابية‌ الحوسبة‌ تساعدني‌تطبيقات‌
الاصطناعي‌على‌فهم‌وجهات‌نظر‌الآخرين‌بوضوح‌من‌

‌خلال‌التفاعل‌والتعاون‌في‌بيئات‌التعلم‌الرقمية
‌‌‌‌‌

3‌
أفضّل‌استخدام‌تطبيقات‌الحوسبة‌السحابية‌التي‌تتضمن‌‌
خصائص‌الذكاء‌الاصطناعي‌لأنها‌توفر‌الوقت‌وتسهل‌

‌أداء‌المهام‌التعليمية‌
‌‌‌‌‌

4‌
تُسهم‌أدوات‌التعاون‌السحابي‌في‌تعزيز‌مهارة‌الاستماع‌‌

‌عند‌العمل‌ضمن‌فريق‌لديّ‌‌الفعّال
‌‌‌‌‌

5‌
بالذكاء‌‌ المدعومة‌ السحابية‌ الحوسبة‌ أدوات‌ بأن‌ أشعر‌
 الاصطناعي‌تعزز‌من‌إحساسي‌بالمسؤولية‌تجاه‌زملائي

‌‌‌‌‌

6‌
بالذكاء  المدعومة  السحابية  الحوسبة  تطبيقات  تسهم 

‌الاصطناعي على محاكاة تجارب الآخرين بواقعية  
‌‌‌‌‌

المجال الثاني: دور تطبيقات الحوسبة السحابية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة تحديد المشكلة 
 Problem Definition ) 

7‌
بالذكاء‌‌ المدعومة‌ السحابية‌ الحوسبة‌ أدوات‌ تساعدني‌

‌الاصطناعي‌على‌تحليل‌المشكلة‌من‌جوانب‌متعددة
‌‌‌‌‌
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موافق  الفقرة  الرقم
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق
غير موافق 

 بشدة 

8‌
تنظيم‌‌ من‌ الحوسبة‌‌‌‌أفكاري‌أتمكن‌ أدوات‌ باستخدام‌

‌السحابية‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصطناعي‌لتحديد‌المشكلة‌
‌بدقة‌

‌‌‌‌‌

9‌
أستخدم‌تطبيقات‌العصف‌الذهني‌السحابي‌لتحديد‌النقاط‌

‌الأساسية‌في‌المشكلة‌
‌‌‌‌‌

بالذكاء‌‌10 المدعومة‌ السحابية‌ الحوسبة‌ أدوات‌ أستخدم‌
‌الاصطناعي‌في‌جمع‌‌البيانات‌لتحديد‌المشكلة‌‌

‌‌‌‌‌

11‌
ما‌‌‌‌تساعدني معرفة‌ في‌ السحابية‌ الحوسبة‌ تطبيقات‌

 أحتاجه‌لتطوير‌حلول‌تعليمية‌مناسبة‌لي‌
‌‌‌‌‌

12‌
بالذكاء  المدعومة  السحابية  الحوسبة  تطبيقات  توفر 
البيانات   لمعالجة  ذكية  تحليل  أدوات  الاصطناعي 

‌الضخمة 
‌‌‌‌‌

 مهارة توليد الأفكار تنمية في المدعومة بالذكاء الاصطناعي المجال الثالث: دور تطبيقات الحوسبة السحابية
(Ideation) 

13‌
بالذكاء‌‌ المدعومة‌ السحابية‌ الحوسبة‌ أدوات‌ تساعدني‌

‌‌‌‌‌‌الاصطناعي‌على‌توليد‌أفكار‌متنوعة‌لحل‌المشكلات

14‌

المدعومة‌‌ السحابية‌ الحوسبة‌ تطبيقات‌ استخدام‌ أُفضل‌
)مثل‌‌ الاصطناعي‌ ،‌Google Workspaceبالذكاء‌

Canva‌‌،ChatGPT‌‌،Microsoft 365للمساعدة‌‌ ‌)
‌لأنشطتي‌التعليمية‌في‌تطوير‌أفكار‌جديدة

‌‌‌‌‌

15‌
بالذكاء‌ المدعومة‌ السحابية‌ الحوسبة‌ أدوات‌ تدعمني‌

للوصول‌إلى‌أفضل‌الحلول‌‌‌‌رالاصطناعي‌في‌تقييم‌الأفكا
‌الممكنة‌

‌‌‌‌‌

16‌
أشارك‌أفكاري‌بسهولة‌مع‌الزملاء‌عبر‌منصات‌العمل‌

‌الجماعي‌السحابي
‌‌‌‌‌

17‌
مثل رقمية‌ أدوات‌ لتنظيم‌‌‌:أستخدم‌ ‌ الذهنية‌ الخرائط‌

‌الأفكار‌وتطويرها‌وفقًا‌للسيناريوهات‌المحتملة
‌‌‌‌‌

18‌
بالذكاء    نيتساعد المدعومة  السحابية  الحوسبة  تطبيقات 

الاصطناعي على تبادل الأفكار بشكل فوري وفي أماكن  
‌مختلفة

‌‌‌‌‌



73 

 
 

موافق  الفقرة  الرقم
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق
غير موافق 

 بشدة 
المجال الرابع: دور تطبيقات الحوسبة السحابية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة بناء النماذج 

 ( Prototypingالأولية  

19‌
بالذكاء‌‌‌أستخدم المدعومة‌ السحابية‌ الحوسبة‌ أدوات‌

نماذج‌‌‌Figma أو‌ Canva :مثل‌‌الاصطناعي لبناء‌
‌أولية‌تجريبية‌لحل‌المشكلات

‌‌‌‌‌

بالذكاء‌‌20 المدعومة‌ السحابية‌ الحوسبة‌ أدوات‌ تمكنني‌
‌الاصطناعي‌من‌تطوير‌نماذج‌أولية‌بسرعة‌وكفاءة

‌‌‌‌‌

21‌
باستخدام‌‌إلى‌الآخرين‌‌أفكاري‌بصريًا‌‌‌‌توصيلأتمكن‌من‌‌

 المخططات‌والنماذج‌الرقمية‌عبر‌تطبيقات‌سحابية‌مثل
Miro أو Google Drawings‌

‌‌‌‌‌

22‌
الأفكار‌قبل‌تنفيذها‌‌‌لتجربةأستخدم‌أدوات‌تصميم‌سحابية‌‌

‌فعليًا
‌‌‌‌‌

23‌
تساعدني‌تطبيقات‌الحوسبة‌السحابية‌في‌اختبار‌فعالية‌

‌الحلول‌المقترحة‌مبدئيًا‌قبل‌اعتمادها‌النهائي
‌‌‌‌‌

24‌
بالذكاء   المدعومة  السحابية  الحوسبة  تساعدني تطبيقات 
نماذج  إلى  النظرية  الأفكار  تحويل  على  الاصطناعي 

‌عملية قابلة للتجريب والتحسين المستمر 
‌‌‌‌‌

المجال الخامس: دور تطبيقات الحوسبة السحابية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة الاختبار 
 (Testing & Evaluation) والتقييم

25‌
السحابية‌‌ التطبيقات‌ عبر‌ الراجعة‌ التغذية‌ من‌ أستفيد‌

‌ Microsoft Forms أو Google Forms مثل:‌‌
‌لتقييم‌النماذج‌الأولية‌

‌‌‌‌‌

26‌
مثل أدوات‌ عبر‌ البيانات‌ تحليلات‌  Google أستخدم‌

Sheets أو‌‌‌ Excel Online النماذج‌‌ نتائج‌ لمقارنة‌
‌المختلفة.

‌‌‌‌‌

27‌
بالذكاء‌ المدعومة‌ السحابية‌ الحوسبة‌ أدوات‌ تدعمني‌

مثل في‌‌‌‌ Copilot أو ChatGPT :الاصطناعي‌
‌الكشف‌عن‌نقاط‌الضعف‌في‌النماذج‌المقترحة

‌‌‌‌‌

28‌
باستخدام‌‌أ والنماذج‌ للحلول‌ افتراضية‌ اختبارات‌ جري‌

بالذكاء‌ المدعومة‌ التفاعلية‌ السحابية‌ الحوسبة‌ منصات‌
‌.Tinkercadأو‌‌‌‌ ‌Figma الاصطناعي‌مثل:

‌‌‌‌‌
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موافق  الفقرة  الرقم
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق
غير موافق 

 بشدة 

29‌
الرقمي التحليل‌ أدوات‌ ‌أستخدم‌ بالذكاء‌‌ المدعومة‌

‌‌‌Power BI Cloudأو Tableau الاصطناعي‌مثل:
‌لتقييم‌فعالية‌الأفكار‌والنماذج‌من‌حيث‌الجودة‌والجدوى‌

‌‌‌‌‌

30‌
بالذكاء  المدعومة  السحابية  الحوسبة  تطبيقات  تسهم 
الاصطناعي على اكتشاف نقاط القوة والضعف من خلال  

‌تحليل النتائج بدقة  
‌‌‌‌‌
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 (3الملحق  
 الباحثة  تسهيل مهمةكتب 
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